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procesos 



OBJETIVOS CORPORATIVOS

1. Desarrollo Institucional

3. Gestión Administrativa

2. Gestión de la Educación

4. Gestión del Control



► 1. Desarrollo Institucional

1. Gestión Institucional
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% ACUMULADO 

PLAN 

ESPERADO AL 

MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

13,24% 9,98%

• Definición de planes de acción 2023 y presentación a

aprobación CD.

• Informe de gestión año 2022 presentado a la

Asamblea

• Formulación de proyectos para ser ejecutados con

provisión de excedentes del año 2019

• Reuniones del Comité de desarrollo institucional

(Compromisos de SGC, re inducción riesgos,

identificación de grupos de interés, socialización nueva

resolución del registro calificado (002265 de febrero 15

de 2023), formulación de indicadores, socialización de

estrategias de mercadeo, capacitación de Marco

Nacional de Cualificaciones – EMEF Esquema de

movilidad educativa y formativa ).



2. Gestión de la Calidad

• Gestión del Riesgo y Planes de seguridad

• Consolidación de resultados de los indicadores de Gestión por proceso.

• Socialización de las oportunidades de mejora identificadas en la Revisión por la Dirección (2021 y

2022)

• Capacitación sobre promoción de la Cultura de Calidad

SGOE Implementación 

• Presentación de Plan de Implementación del SGOE (Sistema de Gestión para Organizaciones 

Educativas) partiendo de las oportunidades de mejora identificadas en el diagnóstico inicial realizado 

en el año 2022.

• Propuesta de formación de auditores internos bajo la Norma ISO 21001:2018 

• Sensibilización al personal administrativo sobre la importancia de la implementación de la Norma 

ISO 21001:2018 (7.3 toma de conciencia).

-Satisfacción del Usuario: Definición de mecanismo para la medición de la satisfacción del Usuario 

(Prototipo de apreciación)

% ACUMULADO 

PLAN 

ESPERADO AL 

MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

9,78% 9,98%



4. Gestión del Mercadeo

% ACUMULADO 

PLAN 

ESPERADO AL 

MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

40,80% 50,06%

• Atención al público presencial y a través de redes sociales brindando información de los 

programas propios junto con los requisitos y sus valores respectivos.

• Campañas de seguimiento a estudiantes interesados a través de la plataforma Mailchimp.

• Gestión y desarrollo de solicitudes de servicio.

• Revisión y actualización del Plan Operativo del Modelo de Mercadeo, Plan de Comunicación 

Institucional, Plan de Posicionamiento de Marca y Plan de Relacionamiento de los Grupos de 

Interés.

• Respuesta a través de canales electrónicos: info@cotecnova.edu.co, 

auxiliarmercadeo@cotecnova.edu.co, notificaciones@cotecnova.edu.co

• Avance en el Plan de Mejoramiento Matriz ITA – COTECNOVA 2023.

• Entrega de Informe de Investigación de Mercados.

• Se Integran Oportunidades de Mejora de Revisión por la dirección y se realiza taller 

sobre construcción de planes de mejoramiento, orientado a los miembros del comité de 

calidad institucional asociados a las OM de Autoevaluación de Condiciones 

Institucionales. Se consolidan Planes de Mejoramiento

3. Aseguramiento de la calidad Académica

% ACUMULADO 

PLAN 

ESPERADO AL 

MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

13,13% 13,13%

Autoevaluación

mailto:notificaciones@cotecnova.edu.co


PLAN DE ACCIÓN – 01 - 2023



► 2. Gestión de la Educación 

1. Formación 

 Programación académica programas presenciales período 01-2023: Definición de cursos,

horarios estudiantes, codificación de cursos, cargue en sistema de información académica,

comunicaciones carga académica, presupuesto y elaboración de contratos.

 Revisión de rendimiento académico 02-2022. Identificación de calidades académicas y de

estudiantes con rendimiento que cumplen con requisitos para becas de mérito académico.

 Organización y desarrollo de reunión de docentes. Enero 28 de 2023.

 Reuniones Ordinarias de Consejo Académico

 Diligenciamiento de encuestas para reportes al Ministerio de Educación Nacional relacionada con

estadísticas poblacionales y calendario académico 01-2023

 Desarrollo de estudios de homologación.

 Procesos de matrícula académica período 01-2023.

 Revisión inicial de oferta académica nacional en programas de Tecnología en Regencia de

Farmacia.

 Elaboración de plan de capacitación docente 2023

 Definición de Taller Preparatorio para pruebas Saber TyT y Saber Pro en competencias idioma

inglés.

 Elaboración propuesta Pre ICFES para beneficiarios programa Colombo Americano.

% ACUMULADO 

PLAN 

ESPERADO AL 

MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

9,73% 8,32%
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• Completitud información de programa Administración de Empresas en proceso de radicación.

• Socialización lineamientos Esquema de movilidad educativa y formativa EMEF a miembros de Comité de 
Desarrollo Institucional  (22 de marzo) y a Comité Desarrollo Académico (31 de marzo)

• Identificación asignación académica de acuerdo al PEI para el período 01-2023

• Reunión para suscripción de convenio de cooperación académica con la Universidad Autónoma de Occidente. 

• Legalización convenio con Institución Universitaria Antonio José Camacho y desarrollo de reunión inicial de 
convenio.

1. Formación 



% 

ACUMULADO 

PLAN 

ESPERADO 

AL MES

% 

ACUMULADO 

PLAN 

LOGRADO  

AL MES

12,34% 12,66%

UNIDADES ACADÉMICAS

Se generó plan de acción para las unidades académicas de las ciencias administrativas y contables,

agronomías veterinarias y afines e ingeniería

Se realizó seguimiento y acompañamiento al plan de las Unidades Académicas

GRUPOS DE INVESTIGACIÓN

Se generó plan de acción para los grupos: Dinámica empresarial, Agroinnova e ingeniería de sistemas.

-Se generó propuesta para el fortalecimiento de los grupos de Investigación en la Institución, a través de la

contratación de investigadores con formación y experiencia en investigación.

SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN

Se realizó convocatoria para nuevos integrantes de semilleros de investigación, cuyo resultado fue 47

estudiantes de los diferentes programas académicos, inscritos en las dos jornadas.

-Se efectúo la primera reunión de asesores de semilleros en la que se entregaron los planes de trabajo a

desarrollar y el cronograma de actividades para la presente vigencia.

- Se realizó gestión para inscripción de propuestas de investigación en curso y terminadas en el XI

Encuentro Regional de Semilleros de investigación de ACIET.



NÚCLEOS DE INVESTIGACIÓN

• -Se realizaron reuniones de núcleo de investigación, en las que se revisaron y aprobaron anteproyectos y proyectos de las
unidades académicas.

REDES DE INVESTIGACIÓN

• Participación en reuniones de la Mesa Sur de Investigación de ACIET, establecimiento del plan de trabajo de la vigencia 2022 y
planeación del encuentro de semilleros a realizarse en el mes de abril de 2022

• UNIDAD DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO

• - Gestión de Asistencia Técnica Administrativa Y Contable

• Se generó el plan de trabajo para la unidad de asistencia técnica administrativa y contable.

• - Gestión de Asistencia Técnica Agropecuaria

• Se hizo seguimiento proyectos productivos Unidad Productiva, evaluación, diagnóstico y recomendación manejo agronómico de los
cultivos y descarga datos estación meteorológica

PUBLICACIONES

• Se actualizó la página de investigación, en temas relacionados con el quehacer de los semilleros, convocatoria programa
Investigón y Preguntina y convocatoria participación XI Encuentro Regional de Semilleros Y VII Internacional de Grupos y
Semilleros de Investigación ACIET.



% ACUMULADO 

PLAN 

ESPERADO AL 

MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

27,05% 22,99%

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL – PROYECCIÓN SOCIAL

• Desarrollo proyecto ambiental institucional 

• Formación empresarial   mediante capacitación a tenderos en administración y 

contabilidad básica

• Capacitación en Herramientas básicas de Ofimática

• Proyecto Gestión de Residuos Sólidos

• Charlas empresariales para definir necesidades del sector

INTERNACIONALIZACIÓN

Desarrollo de espacios que promuevan interculturalidad

Participación en redes académicas y vinculación a procesos de capacitación

• Reunión Nodo Internacionalización (Virtual)

• Taller ASCUN (Virtual)

• Reunión RCI-ASCUN (Virtual)

Capacitación estudiantes en estrategias para estudiar en Estados Unidos

EDUCACIÓN CONTINUADA

• Presentación de propuestas de cursos de extensión a:

• COMFANDI (Mercadeo y Servicio al Cliente)

• CENTRO COLOMBO AMERICANO (Cursos PREICFES  Cartago – Pereira)

• SUPERSERVICIOS
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► 3. Gestión Administrativa

1. Talento Humano

Valoración de riesgos y planes de seguridad

Ejecución plan de mejoramiento establecido dentro del Sistema de

Aseguramiento Interno de Calidad

Se establece el plan de mejora del informe de auditoría del pasado 9 de

noviembre de 2022

Actualización programa de inducción y re inducción del personal

Mantenimiento del SGSST

 Implementación de estrategias de mejoramiento del clima organizacional

Definición de programa de gestión del conocimiento

 Inspecciones de seguridad, riesgo eléctrico, extintores y botiquines

Participación activa del Comité de SAI

2. Gestión Financiera
 Presentación de informes financieros Mensuales

 Presentación y pago de impuestos

 Trámite de solicitudes de crédito educativo

 Gestión para la permanencia en régimen tributario especial

 Se revisa documento de política de control de activos fijos

% ACUMULADO 

PLAN ESPERADO 

AL MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

13,06% 13,38%

% ACUMULADO 

PLAN ESPERADO 

AL MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

1,50% 8,42%
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3.Gestión de Tics

% ACUMULADO 

PLAN ESPERADO 

AL MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  AL 

MES

11,18% 11,18%

Sistema Integrado para la gestión Administración y académica

Implantación de software para el sistema de gestión - SIMEG: Se realizan ajustes al modelo de datos y la 

programación para el manejo de las diferentes fórmulas de indicadores, se ajusta la captura y visualización 

de datos en coherencia con los ajustes de las fichas de indicadores.

Migración de módulo software de procesos académicos y conexos: Se realizan correcciones al módulo de 

registro docente relacionados con la información de horarios y la generación de informes para nómina.

Desde Sofía:  - Se implementa componente para registro de graduados

Desde el Tablón - Se realizan correcciones para la gestión de usuarios empresariales.

Cambio y parametrización de equipo de comunicación principal: se hace parametrización y pruebas 

relacionadas con el equipo principal de comunicación de la red, para la asignación dinámica del ancho de 

banda, tendiente a mejorar los servicios de las redes administrativas, académicas y de Wifi. 

Adecuaciones de Red Administrativa: Gestión y acompañamiento para la instalación de acometida de red 

para la dependencia de dirección de investigación.

Se brinda soporte para la rehabilitación del software de biblioteca.

Actualización de software de sistemas de virtualización: se concluye la actualización del software 

hypervisor (proxmox) de los servidores principales de la institución y se integra el uso del sistema de 

respaldo (Proxmox backup).



4. Bienestar Institucional
• Otorgamiento de apoyos socioeconómicos a los estudiantes. 

• Organización actividad de inducción para estudiantes nuevos de programas propios y en convenio 

jornada diurna, nocturna y sabatina.

• Gestión de convenios en pro del Bienestar Institucional: Coomeva, Complejo Deportivo Morumbí, 

Subsecretaria de Deporte y Recreación, Subsecretaría de Cultura y Turismo

• Gestión en la promoción del Tablón de Empleo COTECNOVA a través de la página web 

Institucional

• Presentación de propuesta Estudio de seguimiento a la actividad profesional de los egresados de la 

Corporación de Estudios Tecnológicos del Norte del Valle - Vigencia 2018-2022

• Apertura de talleres en convenio con la casa de la cultura.

• Se renueva el convenio con la Cruz Roja Colombiana Unidad Municipal Cartago, para el programa 

de alimentación estudiantil

• Se actualiza la base de datos de egresados 

• Ejecución de Actividades deportivas y de recreación

• Ejecución de actividades de Intervención Psicológica  

• Renovación Asociación de egresados

-Matricula mercantil

-Industria y comercio

-Declaración de Renta

% ACUMULADO 

PLAN ESPERADO 

AL MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

22,23% 16,23%



5. Recursos Físicos
Plan de construcciones, reparación y mantenimiento

Sede principal

- Adecuación de Salón B1 (sobre Rectoría) Pintura, piso en superboard y tapete de vinilo, electricidad, 

cielorraso.

- Adecuación Eléctrica Oficina de Dirección de Investigaciones

- Mantenimiento zonas verdes (incluye lucimiento, guadaña y aseo) bloque A y B

- Ornamentación de Jardines

- Mantenimiento, demarcación y lucimiento del parqueadero

- Documentación de instalaciones eléctricas (mapas, circuitos y tableros)

- Inicio de adecuación Oficina de Bienestar y bodega de implementos

- Mantenimiento de techos y alcantarillados

- Reemplazo de tablas piso Bloque A y B

- Mantenimiento de aires acondicionados

- Adecuación espacio para archivo central

Sede alterna

Lucimiento, mantenimiento preventivo y correctivo

Atención a requerimientos por parte del arrendatario 

Mantenimiento de techos

Unidad productiva

Mantenimiento preventivo y correctivo de Laboratorio Agropecuario

% ACUMULADO 

PLAN 

ESPERADO AL 

MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

11,41% 16,04%



• Reuniones del Comité de Gestión Documental 

• Revisión y aprobación del procedimiento de “Transferencias primarias”.

• Entrega del programa de gestión Documental por parte de la empresa consultora 
GlobalDoc.

• Definición y aprobación del plan de trabajo para la ejecución de los subprogramas de 
Gestión documental, desagregadas en corto, mediano y largo plazo).

• Desde el Comité, se aprueba y traslada el archivo central a la anterior sala de juntas

6. Gestión Documental

% ACUMULADO 

PLAN ESPERADO 

AL MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  AL 

MES

1,00% 0,80%



6. Medios Educativos

% ACUMULADO 

PLAN 

ESPERADO AL 

MES

% ACUMULADO 

PLAN LOGRADO  

AL MES

25,56% 23,67%

Biblioteca

• Contratación empleado para la dirección de Biblioteca

• Atención, dirección y apoyo al usuario.

• Recolección de requerimientos bibliográficos a los docentes de la institución.

• Compra de material bibliográfico

• Puesta en funcionamiento de la Aplicación (Software) de biblioteca

• Catalogación de material nuevo y recuperación de información de catalogación antigua

Laboratorios

 Apoyo en la actualización de información en el sitio web institucional

 Actualización de información en plataforma SNIES

 Seguimiento a los mecanismos de control de salas.

 Mantenimiento general a equipos de laboratorios y auditorios

 Actualización permanente de software de los laboratorios y auditorios

 Mantenimiento de cuentas de correo Institucional, y aplicaciones en el dominio G-Suite

de Google

 Creación y mantenimiento de cuentas de Usuario y Cursos en la plataforma AVACO-

PRO

 Asesoría, seguimiento y soporte técnico a la estrategia de presencialidad asistida por

tecnología

 Prototipo de software de inventarios
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► 4. Gestión del Control

1. Gestión del Control

 Se revisan los canales de atención al ciudadano dispuestos en la página

web y se confrontan frente a los lineamientos descritos en la Resolución

1519 de 2020 y los anexos 1, 2, 3 y 4 emitidas por MINTIC estableciendo

que se encuentran actualizados, se prepara Carpeta que soporta los

informes de gestión necesarios para evidenciar la condición de Rendición

de Cuentas de condiciones institucionales junto con la resolución 037 de

2021 donde se establece la estrategia de rendición y definen los

mecanismos de divulgación.

 Se realizo capacitación sobre rendición de cuentas al Comité Central de

Desarrollo, por parte de la dirección de mercadeo

 Se avanza en la implementación del plan de mejoramiento del índice de

Transparencia Activa ITA de acuerdo a lo programado

AVANCE PLAN DE ACCIÓN – 01 - 2023





Leonardo Villamil Gamba 

(Compilador)

MUCHAS GRACIAS…


