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Definicion de planes de seguridad de riesgos.

Informe de Rendicibn de Cuentas a Asamblea General, Consejo Directivo, Reunion
Docente, Reuniones Administrativas y a estudiantes.

Formulacién de proyectos para ser ejecutados con provision de excedentes del afio 2019
Reuniones del Comité de desarrollo institucional (Compromisos de SGC, re induccién
riesgos, identificacion de grupos de interés, socializacion nueva resolucion del registro
calificado (002265 de febrero 15 de 2023), formulacién de indicadores, socializacion de
estrategias de mercadeo, capacitacion de Marco Nacional de Cualificaciones — EMEF
Esquema de movilidad educativa y formativa ).

Gestion de convenios con Institucion Universitaria Antonio José Camacho, Universidad
Autonoma de Occidente, Escolme (ampliaciéon) UPTC (renovacion), UNISAR, Centro
Europeo de Posgrados — CEUPE (Titulacion Universitaria y de maestria con la Universidad
de Alcalda de Henares, Universidad Catolica de Murcia, Universidad complutense,
Universidad CESUMA — México. )

Seguimiento a plan de mejoramiento establecido por el Centro Juridico Internacional
Revision y actualizacibn de normas, programas y reglamentos trasladadas al Consejo
Directivo para aprobacién (Riesgos, Biblioteca, Sector Externo)
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29 de agosto de 2023
Cartago, Vaile del Cauca

» Gestion del Riesgo y Planes de seguridad (desde el Comité se da inicio a la revision, validacion,
aprobacion de los riesgos propuestos por proceso y se realiza valoracién de impacto econémico y
reputacional y se envian para aprobacion del Consejo Directivo)

* Reuvision, validacion y aprobacion de indicadores por proceso (Resolucion 052 de 2023)

» Seguimiento de las oportunidades de mejora identificadas en la Revisién por la Direccion (2021 y
2022)

» Se concluye la actividad de promocion de la Cultura de Calidad con todo el personal de la institucion

SGOE Implementacién

* Plan de Implementacion del SGOE (Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas),
completitud descripcion manual SGOE, actualizacién de politica, actualizacién de caracterizacion de
procesos, redefinicion de instructivo “Medicidn, andlisis y mejora de procesos”, actualizacion de
manuales de funciones, actividades de capacitacion al personal.

* Inicio de formacion de auditores internos bajo la Norma ISO 21001:2018

e Sensibilizacion al personal administrativo sobre la importancia de la implementacion de la Norma
ISO 21001:2018 (7.3 toma de conciencia).

» Socializacién e implementacion del aplicativo de Software Sistema Integrado de Medicion de la
Gestion - SIMEG elaborado por el equipo de Gestion de Tics

* Se presenta programa de auditorias internas 2023

-Satisfacciéon del Usuario: Definicion de mecanismo para la medicién de la satisfaccién del Usuario
(Prototipo de apreciacion desarrollado por Proceso de Laboratorios (Johneider Hincapié))
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3. Aseguramiento de la calidad Académica
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OPORTUNIDADES DE
MEJORA

SAl:

Promocion de Cultura de Aseguramiento de la Calidad:

Se concluye la parametrizacion técnica para el establecimiento del contenido Web de
Aseguramiento de Calidad y se incorpora el relacionamiento con los principios
institucionales.

Sequimiento _al plan de mejoramiento: se realiza seguimiento a las actividades
programadas en el plan de mejoramiento, consolidando un avance del 88% frente a los
esperado (68% logrado de 78% esperado)

Actualizacion _del modelo de condiciones institucionales: propuesta de criterios de
autoevaluacion de condiciones institucionales, formalizada por el Consejo Académico
mediante acuerdo 010 de 2023.

Validacién _de software de autoevaluacion: socializacion del componente software de
autoevaluacion ante el Comité de Calidad Académica. Se concluye autoevaluacion del
programa de Contaduria Publica.
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: 4. Gestion del Mercadeoj —

Atencion al publico presencial y a traves de redes sociales brindando informacion de los
programas propios junto con los requisitos y sus valores respectivos.

Camparfias de seguimiento a estudiantes interesados a traves de la plataforma Mailchimp.
Gestion y desarrollo de solicitudes de servicio.

Revision y actualizacion del Plan Operativo del Modelo de Mercadeo, Plan de Comunicacion
Institucional, Plan de Posicionamiento de Marca y Plan de Relacionamiento de los Grupos de
Interés.

Respuesta a traves de canales electronicos: info@cotecnova.edu.co,
auxiliarmercadeo@cotecnova.edu.co, notificaciones@cotecnova.edu.co

Avance en el Plan de Mejoramiento Matriz ITA— COTECNOVA 2023.

Entrega de Informe de Investigacion de Mercados.

Visita a instituciones educativas de Cartago y de diferentes municipios aledafos
Participacion en la Feria de Universidades del municipio de Cartago, Ansermanuevoy La
Union.
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CUADRO RESUMEN SEPTIEMBRE DE 2023

DESARROLLO INSTITUCIONAL

GESTION INSTITUCIONAL 86, 29% 81,22%
GESTION DE CALIDAD 89 11% 80,18%
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ACADEMICA 92 38% 81,19%
GESTION DE MERCADEO 79 82%

86,90% 82,05%
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' 2. Gestion de la Educacion

1. Formacion ]

e Reuniones Ordinarias de Consejo Académico

e Asociacion de cursos a resultados de aprendizaje por programa y planes de mejoramiento por
programa

e Diligenciamiento de encuestas para reportes al Ministerio de Educacion Nacional relacionada con
estadisticas poblacionales y calendario académico 2023

e Recopilacion de referentes nacionales e internacionales para el desarrollo de la justificacion del
programa académico Tecnologia en Regencia de Farmacia

— e Implementacion de plan de capacitacion docente 2023

e Definicion de Taller Preparatorio para pruebas Saber TyT y Saber Pro en competencias idioma
inglés.

e Elaboracién propuesta Pre ICFES para beneficiarios programa Colombo Americano.

e Actividades de responsabilidad social empresarial, disefio y promocion de cursos
intersemestrales y evaluacion docente, entre otros.

e Virtualizacion de cursos para programa de Especializacion de Seguridad de la Informacion
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Construccion y radicacion del programa académico Tecnologia en Produccion de Contenidos
Digitales

Radicacion programa Administracion de Empresas mediante registro a atencién al ciudadano.
Construccion de propuesta de Especializacion en Seguridad de la Informacion.

Consolidacion documentos maestros programas académicos vigentes

Finalizacion de correlacion de competencias y resultados de aprendizaje por programa.
Programacion y ejecucion de reuniones de Comité de Desarrollo Académico

Participacion en reunion internacional relacionada con acceso a becas para formacion posgradual
de docentes y graduados.

Consolidacion de plan de desarrollo profesoral

Legalizacion convenio con Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

Se realiza documentacion de evidencia de resultados de aprendizaje de los cursos Catedra
Institucional, Catedra Cultural, Ecologia y Medio Ambiente, Herramientas Informéticas e
Introduccion a la Investigacion

Se identifican los elementos de mejora que requiere el PEI para ajustes a partir de la identificacion
de los cambios en la dinamica del sector
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Socializacion lineamientos Esquema de movilidad educativa y formativa EMEF a
miembros de Comité de Desarrollo Institucional (22 de marzo) y a Comité Desarrollo
Académico (31 de marzo) y Consejo Directivo (Septiembre 27)

Reunidn para suscripcion de convenio de cooperacion académica con la Universidad
Auténoma de Occidente.

Activacion de comités curriculares por programa académico

Contacto con Instituciones Educativas de formacion basica y media para realizar gira de
presentacion de COTECNOVA y promocion de la Unidad Académica Agropecuaria.

Inicio de escritura articulo cientifico de café y sobre mosca soldado negra.
Gestidon de pasantias en el sector agropecuario

Propuestas de cursos complementarios para temporada de vacaciones.
MOOC Lineamientos Metodoldgicos para Asesoria de Trabajos de Grado

ESCOLME: Reunién con directivos de la institucion convenio Tecnologia en Gestion de
Empresas de Salud

Participacion en XII Encuentro SOFTHARD 2023 dirigido por la Universidad Antonio José
Camacho

Alianza con la Antonio José Camacho para participar en la propuesta de movilidad A
Argentina de Internacionalizacion y Paz en el Pacifico Colombiano (INTERPAZIFICO) -
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UNIDADES ACADEMICAS

Plan de accién para las unidades académicas de las ciencias administrativas y contables, agronomias
veterinarias y afines e ingenieria
Seguimiento y acompafamiento al plan de las Unidades Académicas

GRUPOS DE INVESTIGACION
Plan de accién para los grupos: Dindmica empresarial, Agroinnova e Ingenieria de Sistemas.

-Propuesta para el fortalecimiento de los grupos de Investigacion en la Institucion, a través de la contratacion
de investigadores con formacion y experiencia en investigacion.

- Ponencia sobre el estado actual de la migracién internacional en Cartago, a presentar los primeros dias de
octubre en el XllI Congreso Internacional sobre Formacion, Conocimiento y Multidisciplinariedad,
CIFCOM2023

SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Convocatoria para nuevos integrantes de semilleros de investigacion, cuyo resultado fue 47 estudiantes de
los diferentes programas académicos, inscritos en las dos jornadas.

-Participacién en el Xl encuentro regional de semilleros de investigacion y el VIII Internacional de grupos y
semilleros de investigacion de ACIET, con 4 ponencias Yy

Participacion de dos docentes como evaluadores del Xl Encuentro Departamental de Semilleros de
Investigacion, en la ciudad de Zarzal.
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2. Investigacion J

NUCLEOS DE INVESTIGACION

-Reuniones de ndcleo de investigacion, en las que se revisaron y aprobaron anteproyectos y proyectos de las unidades
académicas.

REDES DE INVESTIGACION

Participacion en reuniones de la Mesa Sur de Investigacion de ACIET, establecimiento del plan de trabajo de la vigencia 2023
y planeacién del encuentro de semilleros y participacion en reunion de RREDSI

UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO

- Gestion de Asistencia Técnica Administrativa Y Contable y Técnica Agropecuaria
PUBLICACIONES

Actualizacion de la pagina de investigacion

Libro resultado de investigacibn denominado: investigon y Preguntina: sistematizacion de experiencias como practica
investigativa, en proceso editorial para publicacion.

Periodico el Universitario No 28 y Boletin de Investigaciones No 26
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Inicio de construccion de la pagina para el observatorio de la Migraciones

Aceptacion en la revista cientifica Remittances Review, para publicacion de articulo sobre aseguramiento y tecnificacion de la seguridad
alimentaria en América Latina como respuesta a la crisis mundial de alimentos suficientes y saludables.

NIVERSITARIO BOLETIN 9
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL — PROYECCION SOCIAL

Desarrollo proyecto ambiental institucional

Formacion empresarial mediante capacitacion a tenderos en administracion y contabilidad
basica

Capacitacion en Herramientas basicas de Ofimatica

Proyecto Gestion de Residuos Soélidos

Charlas empresariales para definir necesidades del sector

Capacitacion estudiantes agropecuaria sobre nuevas tecnologias en agricultura

INTERNACIONALIZACION
Desarrollo de espacios que promuevan interculturalidad
Participacion en redes académicas y vinculacion a procesos de capacitacion

Reunion Nodo Internacionalizacion (Virtual)
Taller ASCUN (Virtual)

social y humano”

8:00 am

Charia de difusion de las BEecas para
maestries oficiales para profesores,
ograsades y familiaras

n:00 am

Conferencia de nuevas tecnologias
on ia educacién suparior

2:00pm

EDAWIN LANLA DO-JACOME

CEG TELEH BOCSNTEMA UNSERENTER D

* Reunion RCI-ASCUN (Virtual)
» Participacion encuentro ASCUN
» Capacitacion estudiantes en estrategias para estudiar en Estados Unidos

EDUCACION CONTINUADA

*  Cursos de extension a:

« COMFANDI (Mercadeo y Servicio al Cliente) 7 cursos

e CENTRO COLOMBO AMERICANO (Cursos PREICFES Cartago — Pereira) 40 estudiantes
* Cursos de Idiomas 2 de inglés para nifios y 2 para adultos

* Propuestas de capacitacion a SUPERSERVICIOS

« CAMARA DE COMERCIO- Herramientas Tecnoldgicas para Mercadeo Digital

 Se presenta a aprobacion del Consejo Directivo propuesta de Lineamientos del Sector Externo
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v Ejecucion plan de mejoramiento establecido dentro del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad

v"Avance del 79% en el plan de mejora del informe de auditoria del Centro
Juridico

v" Actualizacién programa de induccién y re induccion del personal

v Mantenimiento del SGSST y el programa de Seguridad Vial acorde con el
plan de accion establecido

v Implementacioén de estrategias de mejoramiento del clima organizacional

v Implementacion de programa de gestion del conocimiento

v' Inspecciones de seguridad, riesgo eléctrico, extintores y botiquines

v’ Participacion activa del Comité de SAl

v’ Se presenta la propuesta para la medicion de impacto de capacitacion

Presentacion de informes financieros Mensuales

Presentacion y pago de impuestos

Tramite de solicitudes de crédito educativo

Gestidn para la permanencia en régimen tributario especial

Se revisa documento de politica de control de activos fijos, de caja menor y se
inicia actualizacion de las politicas NIIF

Se realiza andlisis de viabilidad financiera de los programas propios y en convenio
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Sistema Integrado para la gestion Administracion y acadéemica

Implantacién de software para el sistema de gestiéon — SIMEG.

Migracion de médulo software de procesos académicos y conexos

Desde Sofia: - Se implementa componente para registro de graduados

Desde el Tablon - Se realizan correcciones para la gestion de usuarios empresariales.

Cambio y parametrizacion de equipo de comunicacion para la asignacion dinAmica del ancho de banda, tendiente a
mejorar los servicios de las redes administrativas, académicas y de Wifi.

Adecuaciones de Red Administrativa

Soporte para la rehabilitacion del software de biblioteca.

Se complementan funcionalidades para el autorradicado de comunicaciones del aplicativo de Ventanilla Unica y se
inicia el desarrollo del Modulo de Caracterizacion de Estudiantes

Actualizacion de software de sistemas de virtualizacion: se concluye la actualizacion del software hypervisor
(proxmox) de los servidores principales de la institucion y se integra el uso del sistema de respaldo (Proxmox
backup).

Implementacion de modulo central de acceso a las aplicaciones publicas del sistema de informacion académica.

Implementacién de instrumento de diagndstico para ISO 27001:2013 (sistemas de gestion de seguridad de la
informacion (SGSI)) y se da aplicacion para establecer el grado de cumplimiento inicial de la norma



Lorpasacion
die Estudios

Tecnologicos
| del Morte del Valle

N
|

: 4. Bienestar InstitucionaIJ -

« Otorgamiento de apoyos socioeconomicos a los estudiantes.

« Organizacion actividad de induccion para estudiantes nuevos de programas propios y en convenio

* Reuniones de padres de Familia o acudientes.

» Gestion de convenios en pro del Bienestar Institucional

» Gestion en la promocion del Tablon de Empleo COTECNOVA

« Seguimiento a la actividad profesional de los egresados de la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos
del Norte del Valle - Vigencia 2018-2022

» Apertura de talleres en convenio con la casa de la cultura.

» Continuacion del convenio con la Cruz Roja Colombiana Unidad Municipal Cartago, para el
programa de alimentacion estudiantil

» Se actualiza la base de datos de egresados y aplicacion de encuesta OLE

» Ejecucion de Actividades deportivas y de recreacion

* Ejecucion de actividades de Intervencion Psicolégica

» Renovacion Asociacion de egresados

» Respuesta a requerimientos del MEN

» Divulgacion del plan de permanencia a personal docente

» Curso de presupuesto publico realizado a los egresados en alianza con la ESAP

» Celebracion de actividades de la Semana Cultural dentro de la conmemoracion de los 52 afos de
fundacion de la Corporacion.
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Plan de construcciones, reparacion y mantenimiento
Sede principal

- Reparacion de escaleras de madera del Bloque B

Adecuacién Eléctrica Laboratorio de fonética, auditorio 1 y sala E

- Mantenimiento zonas verdes (incluye lucimiento, guadafa y aseo) bloque Ay B
- Ornamentacion de Jardines

- Mantenimiento, demarcacion y lucimiento del parqueadero

- Documentacion de instalaciones eléctricas (mapas, circuitos y tableros)
- Adecuacion Salén B1 (altos de rectoria)

- Mantenimiento de techos y alcantarillados

- Reemplazo de tablas piso Bloque Ay B

- Mantenimiento de aires acondicionados

- Instalacién puerta B2 (Balcon de la Isleta)

- Fabricacién y reemplazo de la puerta del parqueadero

- Instalacién de alero (marquesina) en bloque C hacia baterias sanitarias
- Demolicién de estructura para adecuaciéon de bafios en el segundo piso blogue B
- Adecuacion de paredes del bloque ¢ (Revoque, estuco y pintura)

Sede alterna

Atencion a requerimientos por parte del arrendatario

Mantenimiento de techos

Unidad productiva

Lucimiento de la casa principal del Laboratorio Agropecuario
Acondicionamiento de la via en asfalto

Recuperacion del Jacuzzi (Funcionalidad y estética)

|
1

5. Recursos Fisicos
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6. Gestion Documental

’]

Reuniones del Comité de Gestidon Documental
Revision y aprobacion del procedimiento de “Transferencias primarias”.

Implementacién del plan de trabajo para la ejecucién de los subprogramas de Gestion
documental, desagregadas en corto, mediano y largo plazo).

Revision y ajuste de Tabla de Retenciéon Documental

plan general de capacitacion para la vigencia, en cumplimiento a las actividades
propuestas para el desarrollo del subprograma de capacitacién del PGD.

Identificacion de riesgos del proceso y se aprueban en Comité de Riesgos
Inicio de capacitaciones de Gestion Documental dirigidas al personal administrativo,

Elaboracion del Plan Institucional de Archivos PINAR.
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Biblioteca

e Atencion, direccién y apoyo al usuario.

e Compra de material bibliogréafico

* Puesta en funcionamiento de la Aplicacion (Software) de biblioteca

» Catalogacion de material nuevo y recuperacion de informacién de catalogacion antigua
* Capacitacion en uso de medios bibliogréaficos a docentes y estudiantes

e Actualizacion del reglamento

Laboratorios

e  Apoyo en la actualizacion de informacion en el sitio web institucional

e Actualizacion de informacién en plataforma SNIES

o Seguimiento a los mecanismos de control de salas.

o Mantenimiento general a equipos de laboratorios y auditorios

e  Actualizacion permanente de software de los laboratorios y auditorios

o Mantenimiento de cuentas de correo Institucional, y aplicaciones en el dominio G-Suite de Google

o Creacion y mantenimiento de cuentas de Usuario y Cursos en la plataforma AVACO-PRO

e Inventario fisico de activos

e  Prototipo de software de inventarios

e  Apoyo en desarrollo de aplicativo para la aplicacién de test vocacional CHASIDE en linea.

o Ensamble y mecanizado de dispositivo electronico T1000 de captura de percepcién del servicio al usuario
del sistema e implementacion en tablets

e Montaje hardware de prototipo RFID (la RFID utiliza las ondas de radio para comunicarse con un
microchip) donde se registre la hora de ingreso por medio de carnet en cada espacio institucional.

o Se desarrolla prototipo tipo "public" (cartelera electrénica) tipo retro (pixels) socializando el acuerdo 011
de 2017 Reglamento de laboratorios

f © ]
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GESTION ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMANO

BIENESTAR INSTITUCIONAL
FINANCIERA

RECURSOS FisICOS

GESTION DE TIC

GESTION DE DOCUMENTAL

MEDIOS EDUCATIVOS (BIBLIOTECA)
MEDIOS EDUCATIVOS (LABORATORIOS)

73,59%




" 4. Gestion del Control J

1. Gestion del Control

)
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Se revisan los canales de atencién al ciudadano dispuestos en la pagina
web y se confrontan frente a los lineamientos descritos en la Resolucion
1519 de 2020 y los anexos 1, 2, 3 y 4 emitidas por MINTIC estableciendo
que se encuentran actualizados, se prepara Carpeta que soporta los
informes de gestibn necesarios para evidenciar la condicién de Rendicion
de Cuentas de condiciones institucionales junto con la resolucién 037 de
2021 donde se establece la estrategia de rendicion y definen los
mecanismos de divulgacion.

Se realizo capacitacion sobre rendicién de cuentas al Consejo Directivo, por
parte de la direccion de mercadeo

Se avanza en la implementacién del plan de mejoramiento del indice de
Transparencia Activa ITA de acuerdo a lo programado

Se expide resolucién 043 de 2023 desde comité de riesgos y se remite a
Consejo Directivo para reconocimiento y aprobacion de la bateria de
riesgos y su valoracion

El proceso de gestién de tics presenta al comité de calidad aplicativo de
software denominado Sistema Integrado de Medicion de Gestion SIMEG
Reconocido segun resolucion 052 de 2023 “por la cual se aprueba la bateria
de indicadores para medicion integral en la gestion de los procesos de la
Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del norte del valle”.

Se renuevan poélizas estudiantiles y de tranquilidad pymes
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GESTION DEL CONTROL

CONTROL, AUTOCONTROL Y EVALUACION 76,60%
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CUADRO RESUMEN SEPTIEMBRE DE 2023 i | del Morte del Valle

DESARROLLO INSTITUCIONAL

GESTION INSTITLAC IOMAL 83E. 20
GESTION DE CALIDAD a8 11%
ASEGUIRAMIENTO DE CALIDAD ACADEMICA 92 2%
GESTION DE MERCADEQ
GESTION DE L& EDLICACION

FORMACIOMN
INVES TIGACION
RELAC KON CON EL SECTOR EXTERNG

GESTHON ADMINISTRATIVA

TALEN T HUNLAMNC ad 553
BIENESTAR IMNSTITUCIOMNAL TR G4
FINANCIERA
RECURSOS FISICOS
GESTION DE TIC 74
EESTION DE DDOCLUMENTAL a3,
a8,
i

MEDID S EDUCATIVOS [BIBLIOTECA)
MEDIDS EDUCATIVOS [LABORATORIOS)

O
44%
S
5%
Tt

BESTION DEL CONTROL

CONTROL. AUTOCONTROL ¥ EVALUACION 75.18% | 76.60%

FSPERADO AVANCE CUMPLIMIENTI
PROMEDIOS 77,40% 74.72%
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MUCHAS GRACIAS...

Leonardo Villamil Gamba
(Compilador)
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