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PRESENTACION

El presente informe consolida la gestion realizada en la vigencia 2021 y evidencia las principales
acciones ejecutadas tras el cumplimiento de las metas propuestas. Los resultados obtenidos por
cada uno de los procesos (estratégicos, misionales y de apoyo) muestran un significativo progreso
en la busqueda de la calidad y el mejoramiento continuo en el marco de las directrices
institucionales.

Como los aspectos mds relevantes del afio podemos mencionar:

A pesar de las dificultades vividas a nivel global, producto de la pandemia ocasionada por el
CORONAVIRUS — COVID -19, sumado al paro nacional, la institucion logré adelantar
satisfactoriamente los dos periodos académicos programados en el afio, gracias a laimplementacion
de los protocolos de bioseguridad establecidos para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos
por los Ministerio de Salud y de la Proteccidn Social y el Ministerio de Educaciéon Nacional, a las
medidas adoptadas desde el Honorable Consejo Directivo que hicieron posibles la operacién de los
protocolos y la implementacién de estrategias de continuidad del servicio.

Coherentes con las medidas transitorias del Decreto 1330 de 2019y los procesos del Sistema Interno
de Aseguramiento de Calidad, se realiza ante el Ministerio Educaciéon Nacional pre radicacion de
Registro Calificado (Reconocimiento de condiciones institucionales).

Con el concurso de los diferentes grupos de interés (Consejo Directivo, Docentes, Estudiantes,
Egresados, Personal Administrativo) se construye el nuevo Plan de Desarrollo Institucional que
define las directrices generales y orienta el proceso de desarrollo institucional para el periodo 2021
— 2030, el cual fue aprobado por el honorable Consejo Directivo mediante Acuerdo 012 de 2021

Durante el afio se ejecutan las actividades programadas para la implementacién del Modelo de
Educacion Virtual de acuerdo con las etapas y el cronograma establecido en el respectivo plan.

Se conmemoraron los 50 afos de servicio de la Institucién con eventos académicos, sociales y
culturales realizados durante la semana universitaria en el mes de septiembre

Con relacién a la diversificacion y oferta de programas académicos, se recibe visita de pares
académicos para la verificacién de condiciones de calidad de las solicitudes de renovacién de
Registro Calificado para los programas de Tecnologia Gestidn Empresarial e Ingenieria de Sistemas
por Ciclos Propedéuticos. En el mes de Julio se reciben resoluciones de aprobacién del programa de
Administracion Agropecuaria por Ciclos Propedéuticos, y por otro lado, lamentablemente es negada

la solicitud de Registro para el programa de Administracién de Negocios por Ciclos Propedéuticos.
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En el mes de Diciembre el Ministerio de Educacién Nacional notifica en primera instancia la negacién
de la renovacién del registro calificado del programa de Ingenieria de Sistemas, para lo cual se
interpone recurso de reposicién dentro de los términos establecidos en la ley, quedando pendiente
la revision de la resolucidn y la decisién definitiva al respecto.

Quiero manifestar mis mas sinceros agradecimientos al excelente equipo de trabajo y a los
miembros del Consejo Directivo y del Consejo Académico por su valioso apoyo, compromiso y
colaboracidn en aras de dar cabal cumplimiento a nuestro compromiso misional.

LEONARDO VILLAMIL GAMBA
Rector
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MISION

D L o L o T o T

Somos una Institucion de Educacidn Superior, sin dnimo de lucro, facultada para ofrecer
programas de formacion hasta el nivel profesional, por ciclos propedéuticos, generando
competencias, difundiendo conocimientos con fundamentacion cientifica e investigativa, para
formar profesionales desde una perspectiva integral que permita el fortalecimiento y desarrollo
socioecondmico en la construccidn de una sociedad nueva.

Para el 2030, seremos una institucién de excelencia, reconocida por la calidad de su servicio
educativo, de sus procesos de investigacidn, innovacion y desarrollo y la pertinencia de su oferta
académica; caracterizados por la formacidn integral, inclusiva, intercultural y diversa, aportando a
la transformacién social y al desarrollo sostenible.

POLITICA DE CALIDAD

Como Institucion de Educacién Superior, estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de
todos los procesos institucionales y de Seguridad y Salud en el Trabajo, enmarcados en el
cumplimiento de los requisitos legales para satisfacer necesidades presentes y futuras de las partes

interesadas, acorde con la dindmica del contexto.
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Estructura Organizacional

llustracion 1. Estructura organizacional
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
2021 - 2030

Este plan parte de un contexto marcado por la incertidumbre de la situacion social, econémica y de
salud con la llegada de la pandemia por el nuevo coronavirus COVID -19 sumado a diferentes
cambios normativos que promulgan la diversidad de las Instituciones de Educacion Superior sin fijar
alcances a partir de las capacidades institucionales.

La Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, ha adoptado un modelo de planeacién
estratégica que establece objetivos corporativos, proyectos y diferentes estrategias orientadas al
crecimiento y desarrollo institucional mediante un plan con una vigencia de 10 afios que se ejecuta
mediante planes de accion anuales.

ANALISIS DE CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

El ejercicio de construccién del Plan de Desarrollo 2021-2030 parte de la revisién de fuentes
primarias como los ejercicios de monitoreo de los planes de accién, revisiones por direccién,
procesos de autoevaluacién, implementacién de metodologia de riesgos, proyectos institucionales;
sumado a la participacién de grupos de interés internos como el Consejo Directivo, docentes, lideres
de proceso, entre otros, que realizan un andlisis de la situacién actual a partir de la identificacion de
capacidades internas y factores externos que impactan la gestion institucional. Adicionalmente, las
fuentes internas fueron complementados con la revisién de importantes documentos que
enmarcan las perspectivas institucionales tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el

Acuerdo por lo Superior 2034, Plan Nacional Decenal de Educacién 2016- 2026 y Planes de

Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal.
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llustracion 2. Referentes Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030

Ambito Referente
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I“Stitul:-ional Proyecta Sistemna de Planes de
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Evaluacion PO
2011 - 3020

Fuente: Elaboracion propia

Contexto Internacional

Uno de los puntos de partida de la proyeccidn estratégica 2021 -2020 es la articulacion con los
objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas ONU,
particularmente en el CONPES 3918 de 2018, documento de politica publica donde se establece la

estrategia para la implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) para el pais.

Contexto Nacional
En la construccion del Plan de Desarrollo 2021 —2030 uno de los principales referentes es el Acuerdo
de Superior 2034 (Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU, 2013), Propuesta de politica

publica para la excelencia de la educacién superior en Colombia en el escenario de la paz que es el

soporte de los cambios normativos actuales sujetos a la alineacién con los objetivos de desarrollo
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sostenible y vinculacién de Colombia a la Organizacién de Cooperacidon de Desarrollo Econémico

OCDE.
Plan de Desarrollo Nacional 2018- 2022

El pacto por la equidad es un acuerdo por una politica social moderna centrada en la familia,
eficiente, de calidad y conectada a mercados, que busca garantizar igualdad de oportunidades para
todos los colombianos. Este pacto incluye las oportunidades para la inclusién social y las
oportunidades para la inclusidn productiva. Entre las de la inclusién social estan el acceso eficiente
y con calidad a servicios de salud, cuidado infantil, educacién y formacién de capital humano,

seguridad alimentaria, vivienda y habitat.
Plan de Desarrollo del periodo 2020-2023 “Valle Invencible”

El Departamento del Valle del Cauca desde su Plan de Desarrollo del periodo 2020-2023
denominado “Valle Invencible” plan coherente con el estudio “Valle 2032” establece necesidades

para el desarrollo productivo y la competitividad departamental.
Plan de Desarrollo del Municipio de Cartago “Es contigo Cartago 2020-2023”

Al revisar el Plan de Desarrollo del Municipio se identifican las apuestas locales para relacionar con
los proyectos institucionales que se marcan en la prospectiva de la Corporacion. Las lineas de accion

relacionadas con la gestién de la Institucion

Contexto Institucional

Evaluacidn al Plan de Desarrollo Institucional: Se hace en funcién de los resultados esperados para
cada eje estratégico definido en el PDI. El plan de Desarrollo Institucional 2011-2020, fue evaluado
tres veces durante su vigencia. La primera, en el afio 2014. Resultado de esta evaluacidn, es la
redefinicidén del PDI, para los seis (6) afios siguientes 2015-2020. La segunda evaluacion se realizd
en el afno 2018 y la tercera, por parte del Consejo Directivo, al finalizar la vigencia en el aifio 2020

Este evento da lugar a la identificacion de una serie de oportunidades de mejora para la formulacién

del plan estratégico siguiente.
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Analisis DOFA

En el ejercicio de formulacién del Plan de Desarrollo, se valida el diagndstico institucional
descrito através de la aplicacidén de la DOFA, como soporte de la formulacién estratégica que se

plantea.

Con este analisis se revisan las Debilidades, Oportunidades Fortalezas y Amenazas de la
Corporacién. Es importante resaltar que se consideran FORTALEZAS y DEBILIDADES aquellos
factores internos que tienen especial relevancia en el momento actual, mientras que las
OPORTUNIDADES y AMENAZAS son factores externos o que se espera tengan un impacto

especialmente critico en el futuro.

La matriz DOFA permitio identificar situaciones posibles que requieren de una atencion
especial, ya sea para corregir una situacion o falencia, o para sacar provecho de una oportunidad.

Igualmente, con base en la DOFA, se formularon politicas, se plantearon objetivos y se generaron

estrategias del plan.
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FORMULACION PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021- 2030

llustracion 3. Ejes estratégicos PDI 2021-2030 y su despliegue

Desarrollo
académico e
interaccion social

Administracion
y Gestion

Gobierno y Direccion

Eje Estratégico

Objetivo
Estratégico

Proyecto

Iniciativa
Estratégica

Responsables
Indicadores
Linea Base
Meta

Fuente: Elaboracién propia
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1. DPESARROLLO INSTITUCIONAL

GESTION INSTITUCIONAL

Este componente busca el crecimiento y desarrollo institucional estructurando la planificacion
estratégica y la gestion de los procesos misionales y de apoyo, hacia la prestacion de un servicio de
calidad que satisfaga las necesidades de la comunidad académica.

GESTION INSTITUCIONAL LOGROS
Actividades Estratégicas

e Construccion de Plan de Desarrollo 2021-2030
“Aportando a la Transformacidn Social”. Redefinicion
de prospectiva institucional (Visién) con Ia
participacion de diferentes grupos de interés.

e Establecimiento de Directivas administrativas en
Comunicacion, Rendicidon de Cuentas, Seguridad de la
informacidn, para la organizacién y desarrollo de
actividades enmarcadas en la normatividad vigente.

e Atencidén visita de Pares Académicos del MEN para

renovacion del Programa Ingenieria de Sistemas y de

% ANUAL % ANUAL Tecnologia en Gestién Empresarial
ESPERADO ALCANZADO e Pre radicacién de Registro Calificado en plataforma
Nuevo SACES para reconocimiento de condiciones
100% 93,50% institucionales en el mes de julio teniendo en cuenta

las medidas transitorias establecidas en el Decreto
1330 de 2019. En el mes de noviembre, se completd
informacidn requerida para continuar con el proceso.

e Obtencién de registro calificado para el programa de
Administracion Agropecuaria por ciclos propedéuticos

e Participacion en convocatorias FODESEP para
financiacién de proyectos.

e Participacion convocatoria MEN de acompaifamiento
curricular dentro del nuevo marco nacional de
cualificaciones
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e Continuidad en medidas administrativas y académicas
de contingencia por el problema del COVID -19
atendiendo las Directivas emanadas por el Ministerio
de Educacién Nacional.

Dificultades presentadas
e Negaciéon de registro calificado de la propuesta de
Administracion de Negocios por ciclos propedéuticos
e Negacidn en primera instancia del registro calificado
del programa de Ingenieria de Sistemas. Radicacién de
Recurso de Reposicién

Oportunidad de mejora:

e Disefo e implementacion de herramienta informatica
para seguimiento de riesgos

e Valoracién institucional de riesgos

e Seguimiento periddico al desempefio por proceso
desde comité de desarrollo institucional cada semana
(M1. Transferencia Conocimiento, M2. Seguimiento
Planeacién, M3. Calidad, M4. Mercadeo)

e Redefinicion de Bateria de Indicadores teniendo en
cuenta Normatividad y Plan de Desarrollo institucional
vigente.

GESTION DE LA CALIDAD

Dentro de la planeacidn de la Corporacién de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle, se plantea
la Calidad como eje transversal del desarrollo institucional; es por ello que se continda con el
mejoramiento continuo de los procesos que integran el Sistema de Gestién de Calidad de la
institucion.

GESTION DE CALIDAD LOGROS

Actividades Estratégicas

SISTEMA DE GESTION DE Sistema de Gestion de Calidad

CALIDAD
* Desarrollo de segunda fase de convocatoria de
% ANUAL % ANUAL Fortalecimiento de los Sistemas internos de
ESPERADO ALCANZADO Aseguramiento de Calidad del Ministerio de

Educacidn Nacional. En el marco de este proyecto se
recibe el acompafiamiento de la Universidad del

100%
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Valle y se participa en Talleres en diferentes
tematicas.

* Participacién en diferentes talleres programados por
MEN, CNA, SACES

* Consolidacion de DOFA por procesos e institucional

* Compilacién de resultados de la medicién de
indicadores para monitoreo de la gestion.

* Correlacion de los criterios de la Norma ISO
21001:2018 y el Sistema de Aseguramiento interno
de la Calidad.

* Ejecucion de subprograma de Gestién Documental:
Se obtienen referentes de la clasificacion de fondos
documentales, series y sub series y se restablece el
modelo de catalogacién para TRD Institucionales.
Avances en el subprograma de archivo
descentralizado a partir del cual se establece
diagndstico de archivo central y se direcciona como
proyecto institucional para la obtencién de recursos
contando con consultoria externa.

* Formalizacién del Comité de Gestion Documental y
Comité de Riesgos.

* Cumplimiento de requisitos Norma I1SO 9001:2015
(Auditorias internas, evaluaciones, revision por la
Direccion)

* Documentacion del Método cuantitativo para la
calificacion de condiciones, caracteristicas e
indicadores conexos a la autoevaluacion

* Desarrollo Reuniones de Autoevaluacion 2021 vy
planeacién 2022 — (16 Nov — 14 Dic)

* Consolidacion Informe de revisidn por la direccion.

Aseguramiento de la calidad de programas e institucional

Integracion de herramientas software de apoyo articulado
con el SGOE y con el SAI

e Avance en la construccion del moédulo de
Autoevaluacién para la medicién y ponderacién de
indicadores.

Propuesta preliminar de identificacion de requisitos segun
Resolucion 021795 de 2020
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Generacion de matriz donde se relacionan
"Preguntas orientadoras para solicitar registro
calificado de programas".

Dificultades presentadas

Incipiente avance en integracion de sistemas
Medicién de indicadores por poca claridad en
algunos

Desarticulacion de avances del plan de
mejoramiento asociado al Sistema de
Aseguramiento interno de calidad.

Oportunidad de Mejora

Consolidacién de Comités Curriculares, capacitacion
y plan de construccion de nuevos programas
académicos

Definicion de proyecto institucional de Gestidn
documental y establecimiento del plan estratégico
Articulacidon de normatividad relacionada con
satisfaccion del cliente (1ISO 10002) para fortalecer
mecanismos de interaccién y atencidn al ciudadano
Fortalecimiento de difusién de mecanismos SQR
Redefiniciéon de Bateria de Indicadores teniendo en
cuenta Normatividad y Plan de Desarrollo
institucional vigente incluyendo indicadores
relacionados con medicidn de objetivos de calidad.
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GESTION DE MERCADEOD

El proceso de Gestion de Mercadeo tiene como objetivo posicionar la imagen institucional y
satisfacer las necesidades de la comunidad académica en cuanto a programas y servicios.

GESTION DE MERCADEO LOGROS ESTRATEGICOS

Actividades Estratégicas

e Ejecucion de plan estratégico de mercadeo
desarrollando  actividades de  promocion vy
comunicacion que conduzcan al ingreso de nuevos
estudiantes, su permanencia y posicionamiento de la
Institucion.

e Participacion en Eventos como la Il Semana
Internacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn con la
representacion de docentes de la Institucion

e Elaboracién y andlisis de métricas de desempefio
publicitario mediante el uso de plataforma mailchimp,
google analiticas y google search console.

e Atencién y desarrollo de solicitudes de servicio de
mercadeo como piezas publicitarias fisicas y digitales.

e Presencia en redes sociales para visibilizar y posicionar

% ANUAL % ANUAL la marca COTECNOVA.

ESPERADO ALCANZADO ., .. .

e Promocidon de la oferta académica en colegios y
municipios del Norte del Valle.

100% 86,73%

Dificultades presentadas

e Retrasos en respuesta a solicitudes
e Ausencia de personal de apoyo para el disefio de piezas
publicitarias.

Oportunidades de mejora

e Estructuracidn coherente con las tendencias y con plan
estratégico de mercadeo

e Investigacion de mercados para la renovacion de oferta
académica

e Desarrollo de campaiias para el fortalecimiento de
identidad y permanencia de estudiantes (mercadeo
interno)

e Establecer plan de actualizacion de contenidos de la
pagina Web institucional
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e Difundir aspectos arquitecténicos e histéricos de la
Institucion

Oportunidades de Mejora en el proceso:

- Modernizacion de espacio de Atencion al Cliente

- Implementaciéon de acciones para satisfaccion de clientes
internos

- Estudio de mercados objetivo para la diversificacion de la
oferta académica.

- Promocidn de la oferta académica 2021-Il e inscripciones.

oy

Ramon Martinez Agricola Zaragoza

Ciudad Cartago
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2. GESTION DE LA EDUCACION

Orientada a fortalecer los procesos misionales de docencia, investigacién y relacién con el sector
externo; a posicionar la Corporacion como una institucién de calidad académica que trabaja pory
para el desarrollo social en un contexto regional, alineando las politicas gubernamentales de calidad,
cobertura y pertinencia con las politicas institucionales y el proyecto educativo.

El Objetivo de Gestion de la Educacion, esta conformado por los procesos misionales: Formacion,
Investigacion y Relacidn con el sector externo.

FORMACION

Objetivo: Formar personas (estudiantes) integralmente competentes para el desempefio laboral y
profesional.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS E INSTITUCIONAL

FORMACION LOGROS

Actividades Estratégicas

e Seguimiento y desarrollo de acciones para el
mejoramiento de calidad académica mediante
desarrollo de reuniones de Comité de Desarrollo

Académico
% ANUAL % ANUAL e Presentacién de propuesta de actualizacién de
ESPERADO ALCANZADO Reglamento Estudiantil.
e Desarrollo de cursos inter semestrales y de refuerzo
100% 85,00% como estrategia de permanencia y mejoramiento de

calidad de académica.

o Definicidn de resultados de aprendizaje para todos
los programas académicos

e formalizacion de lineamientos para definicion,
seguimiento y evaluacién de resultados de
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aprendizaje (resolucién 021 -2021), difusién a través
de diferentes medios

e Gestion de diferentes Convenios (Extension,
Educacion Virtual, practicas y pasantias, entre
otros)

e Ejecucidon planes de mejoramiento por unidades
académicas

e Socializacion resultados evaluacion docente 01-
2020

e Desarrollo de actividades programadas en Escuela
de Liderazgo

e Construcciéon Plan de transicion Administracién
Agropecuaria por ciclos propedéuticos.

e Actualizacién de la plataforma AVACO (Ambiente
Virtual de Aprendizaje COTECNOVA), estrategia de
implementacion de Modelo ADDIE (Modelo basado
en TICs), Fortalecimiento de infraestructura
tecnolégica asociada, avances en curso piloto.
Capacitacién docente.

e Participacién en eventos programados por el
Ministerio de Educacién Nacional

e Propuesta de alianza con COMFANDI para
formacion en tecnologia de Gestién de Modas y
cursos de formacion.

e Postulacion convocatoria del Ministerio de
Educacion  Nacional “Marco  Nacional de
Cualificaciones”

e Preradicacion de registro calificado para
reconocimiento de condiciones institucionales de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1330 de 2019
y Resolucion No. 015224 de 2020

e Atencién visitas verificacién de condiciones de
calidad para renovacién de Registro Calificado del
programa Tecnologia en Gestion Empresarial e
Ingenieria de Sistemas por ciclos propedéuticos.

e Revision programa de inglés bajo Marco Comun
Europeo y NTC5580

e Preparacion y radicacidon de recurso de reposicion
del programa de Ingenieria de Sistemas ante el MEN
(dic 17 de 2021)

Dificultades presentadas

e Insuficiente nimero de docentes de planta para el
desarrollo de las funciones sustantivas de la
educacién Superior
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Bajo avance en planes de Comités Curriculares
Modificacion de requisitos normativos para la
presentacién de programas académicos y cambios
en plataformas del Ministerio de Educacion
Nacional.

Baja participacion de estudiantes en cursos de
refuerzo e intersemestrales.

Oportunidades de mejora

Capacitacién masiva para definicidn, seguimiento y
evaluacion de Resultados de Aprendizaje.
Actualizar de instrumento de evaluacién docente
segun criterios de medicidn establecidos desde el
proceso de formacién

Planeacion vy validacion en construccién de
programas académicos

Continuar plan de trabajo y operacionalizacién del
aula virtual
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RECONOCIMIENTO A DOCENTES
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INVESTIGACION

Objetivo: Fortalecer la investigacién como funcién integradora del quehacer académico.

La Unidad de Investigacion es la responsable de promover el desarrollo del espiritu investigativo en
la comunidad educativa. La filosofia institucional propicia la produccidon de conocimientos, a la vez
gue el desarrollo humano, a la luz de una concepcién humanistica cimentada en la formacién en
ciencia, tecnologia e innovacion, en cada uno de los niveles de formacion, de tal forma que responda
a los retos que impone un mundo globalizado, inmerso en el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

INVESTIGACION LOGROS
Actividades Estratégicas

Capacitaciones

e Desarrollo capacitaciones a Docentes.

e Participacion en diferentes capacitaciones virtuales de
orden nacional relacionada con Innovacién Tecnoldgica
en la educacion superior, derechos de autor y aspectos
metodoldgicos en investigacion.

% ANUAL % ANUAL

r Dinamica Empresarial
ESPERADO | ALCANZADO Grupo Dinamica Empresaria

e Presentacién de libro producto de investigacidon del

100% 93,92% grupo “Efectos olvidados en el tejido empresarial del
Municipio de Cartago Valle del Cauca”.

e Participacion 4 ponentes en el IV Congreso Internacional
de investigacion en educacién, empresa y sociedad —
CIDIEES 2021.

e Inicio de la investigacidn titulada Efectos del COVID -19
en el tejido empresarial de la comuna 5 del municipio de
Cartago Valle del Cauca, realizando el recuento de las
empresas de dicha comuna.
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Grupo Agroinnova
e Elgrupo inicié la elaboracién del articulo basado en el
proyecto “Ensayo de adaptacion de tres variedades de
Sacha inchi en la Unidad productiva La Esperanza”.
e  Suscripcion de alianza con ASOVETIVER para
desarrollar procesos investigativos.

Semilleros de Investigacion
e Participacion en Encuentros Departamentales y
Regionales de Investigacion
e Desarrollo de planes de trabajo por cada Semillero
e Socializacién de experiencias en el marco de la XV Feria
Empresarial y Tecnoldgica.

Unidad de Innovacion y Desarrollo
Gestion de Asistencia Técnica Administrativa Y Contable
e Avance en la elaboracién de inventarios requerida para
determinacion de aportes reales en especie de prendas
de vestir de nifios y adultos, con miras a avanzar en la
constitucion de la nueva Spin off, a denominarse
“ANTORAFSAS”.
e Operacionalizaciéon de convenios establecidos y
suscripciéon de nuevos convenios para practicas
empresariales

Redes Investigacion

e Participacion activa en programa DELFIN mediante la
vinculacion de catedras especiales, eventos y Escuelas de
verano

Nucleos de investigacion

e Realizacion de reuniones de nucleos de investigacion por
unidad académica para la aprobaciéon de temadticas de
opciones de grado.

Publicaciones

e Publicacion Periddico El Universitario No 24 y 25 -
Boletines de investigacion No 22 y 23

e Desarrollo de publicacion “Sistematizacién de la
experiencia Programa Investigén y Preguntina”.

Eventos
e Desarrollo de XV Feria Empresarial y Tecnoldgica “Efecto
Mariposa: Alas de Emprendimiento en época de crisis
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con la participacién de empresarios del Municipio,
Egresados y Estudiantes emprendedores vy Ia
participacion de la comunidad académica en general.

Dificultades presentadas

e Insuficiente nimero de docentes de planta para el
desarrollo de las funciones sustantivas de la educacion
Superior

e Poca vinculacion de estudiantes y docentes a procesos
investigativos.

e Baja calificacion a propuestas de investigacion
presentadas por semilleros y grupos al Comité de
Investigaciones, lo que conllevd a la no aprobacion de la
mayoria (solo una aprobada)

Oportunidades de mejora

e Establecimiento de plan de internacionalizacién de la
investigacion

e Redefinir de instrumentos de evaluacién de grupos y
semilleros de investigacién

e (Capacitacion a comunidad académica en procesos
investigativos.

e Planes de trabajo para reconocimiento de nuevos grupos
de investigacion.

Efectos olvidados
en la dimension
empresarial del

municipio de Cartago,

Valle (Colombia)

@O REDMINOTES
CO kArITOS
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XV FERIA
EMPRESARIAL Y TECNOLOGICA

A o Emgeatirienty
Elocks Murigosa en Berges 6o ists
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RELACION CON BEL SECTOR EXTERNO

La Relacidon con el Sector Externo tiene como propdsito fortalecer relaciones y ejecutar acciones
con grupos externos econdmicos, sociales, politicos, empresariales, educativos, culturales,
religiosos ambientales del orden publico o privado, de manera que impacten en el desarrollo
local, regional o nacional.

RELACION CON EL SECTOR LOGROS
EXTERNO

Actividades Estratégicas

Extensidn:

e Revision del Modelo de Extensidn para actualizacién
de lineamientos

e Participacion en Consejo de competitividad
Municipal y Regional

e Construccién y promocion de los Seminarios en
Coaching y Coworking

e Gestion de alianza con la Camara de comercio de
Cartago para la oferta de programas de extension
para el sector empresarial del norte del Valle

e Construccién de propuesta de formacion en NIIF
para pymes y formaciéon en componentes de
Gestion Publica presentado a COMFANDI

e Alianza con UNIDROGAS para la formacion en darea

farmacéutica.
% ANUAL % ANUAL e Culminacién del “Diplomado en Alta Gerencia” y
ESPERADO ALCANZADO del curso denominado “Diplomado en
Administraciéon Farmacéutica”
100% 62,14% e Inicio de Diplomado Energia Fotovoltaica

Internacionalizacién:
e Realizacion de sesiones de Club conversacional en
Ingles
e Difusidon de boletin sobre movilidad, cronogramas
de 2021 universidades en convenio RCI.
e Radicacion de programa de inglés ante la Secretaria
de Educacién Municipal




Corporacion

de Estudios
Tecnolégicos

del Norte del Valle

Participacion en Reuniones Red Colombiana de
Internacionalizacién

Participacion en Il simposio internacional de
innovacion y emprendimiento-CINOC

Vinculacidn a las actividades desarrolladas desde el
programa Delfin

Proyeccion Social

Reactivacion del programa “Sembrando Libertad” y
desarrollo del Plan de trabajo con Fundacién
Cristiana El Shaddai

Difusidon de actividades de Responsabilidad Social
Institucional mediante boletines informativos.
Participacion en reuniones relacionadas con el
proyecto Comité Municipal de Seguridad
Alimentaria y Nutricional COMUSAN, liderado por
Secretaria de Agricultura.

Trabajo conjunto con la Corporacién Diocesana Pro
comunidad cristiana en un proyecto de seguridad
alimentaria y recuperacion de zonas
medioambientales en los municipios de Cartago,
Obando, la Victoria, Zarzal

Desarrollo de Brigada de Salud para prevencion de
cancer de seno en alianza con la Fundacion
Copservir con la participacion de 147 personas
entre estudiantes, docentes y comunidad en
general.

Actividad de recoleccion de donaciones vy
celebracion de navidad al Hogar geriatrico “Mi
Casita”

Dificultades presentadas

Lineamientos desactualizados para la gestion del
proceso

Planes de internacionalizacidon desarticulados con
los programas académicos

Retrasos en procesos con la Secretaria de Educacién
Municipal.

Oportunidades de mejora

Mayor relacionamiento con el sector productivo
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e Estudio de necesidades del sector productivo para
mejora de portafolio

e Reactivacioén del centro de idiomas

e Generacién y operacionalizacion de convenios
internacionales

e Promocidn de actividades orientadas a fortalecer la
interculturalidad.

Se realizd la XV Feria Empresarial y Tecnoldgica COTECNOVA.

XV FERIA
"SSes EMPRESARIAL Y
CNOLOGICA

ALAS DE EMPHENDIMIENTO: EFECTO
MARIPOSA EN TIEMPOS DE CRISIS
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TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO LOGROS

Actividades Estratégicas

e Ejecucion plan seguridad y salud en el trabajo
reconocidas por la ARL

e Auditoria de Diagnodstico Planeacion - Auditoria
Legal Para Su Empresa con la empresa CJI
(asesoria juridica) (7jul2021)

o Estudio de medicién de sentido de pertenencia y
presentacion informe con resultados de Ia
medicion.

e Gestion ante SENA para certificacion de
competencias de los docentes en las normas de:
240201056 VRS1 “Orientar formacién presencial
de acuerdo con procedimientos técnicos vy
normativa.” Y 240201057 VRS1 “Orientar
formacion a distancia de acuerdo con

procedimientos técnicos y normativa.”
% ANUAL % ANUAL L , . . .
o Aplicaciéon de la bateria de riesgo psicosocial al
ESPERADO ALCANZADO P g0 p
personal de planta
100% e Aplicacién de Encuesta de Clima y Satisfaccion

Laboral (ergonomia y psicosociologia).

e Simulacro de evacuacion por sismo nov 11

e Ejecucion del plan de capacitacion del personal
administrativo

Dificultades presentadas

e Cumplimiento de protocolos de bioseguridad por
parte de la comunidad.

e Baja asistencia a actividades de capacitacion
programadas.

Oportunidades de mejora
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e Ejecucion del plan de desarrollo del personal
combinando metodologias presencial y virtual

e Actualizar programas de induccién y reinduccion
del personal

e Definicion del programa de Gestion del
Conocimiento.

e Actualizaciéon de evaluacion de desempefio de
personal

BIENESTAR INSTITUCIONAL

Con el propdsito de coadyuvar a mejorar la calidad de vida de la comunidad institucional de Ia
Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, el proceso de Bienestar Institucional,
ejecuto las siguientes actividades:

BIENESTAR INSTITUCIONAL LOGROS
Actividades Estratégicas

e Prestacion de servicios de salud a los miembros de
la comunidad institucional

e Desarrollo de actividades deportivas, culturales y
motivacion con la comunidad académica.

e Ejecucidn de actividades de acuerdo al plan de
permanencia como el seguimiento a inasistencias,
reunion de padres de familia, entre otras.

e Ejecucidn de plan para el crecimiento y desarrollo

% ANUAL % ANUAL personal

ESPERADO ALCANZADO e Participacion en eventos regionales para la
permanencia, egresados y bienestar institucional.

e Actualizacién de Base de Datos Graduados.

e Seguimiento a las ofertas laborales publicadas en
el aplicativo Tablon de Empleo COTECNOVA

o Celebracion del X encuentro de egresados 2021
con participacion de 77 egresados

e Presentacién propuesta de Modelo de Bienestar
Institucional con un porcentaje de avance del
90%.

100%
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e Actualizacién de portafolio de servicios de
Bienestar Institucional en coherencia con la
normatividad vigente.

e Planeacién y ejecucién de Celebracidon Bodas de
Oro de la institucion (50 anos) en el marco de la
Semana Cultural 2021

e Elaboraciéon de propuesta Estudio de seguimiento
a la actividad profesional de los egresados de la
Corporacidon de Estudios Tecnolégicos del Norte
del Valle - Vigencia 2017-2021

o Desarrollo de Taller de lengua de sefias, dirigido a
toda la Comunidad Institucional

Dificultades presentadas

e Baja participacion de la comunidad académica
en actividades de Bienestar

e Poca difusion de actividades de permanencia.

e Ausencia de politicas relacionadas con la
educacion inclusiva.

Oportunidades de mejora

e Conclusion de modelo de bienestar y
actualizacién del reglamento

e Revision de lineamientos relacionados con la
permanencia estudiantil.

e Consolidacidn de informacidn de
relacionamiento con los egresados

o Desarrollo de estudio de egresados.




Corporacion

de Estudios
Tecnolégicos

del Norte del Valle

GESTION FINANCIERA

El propésito principal de este componente, es fortalecer la gestion financiera optimizando los
recursos, diversificando e incrementando las fuentes generadoras de ingresos.

Las acciones oportunas adoptadas desde el Consejo Directivo e implementadas desde la Rectoria
permitieron lograr a final del ejercicio contable resultados positivos por valor $ 65.214.390

GESTION FINANCIERA LOGROS
Actividades Estratégicas

e Presentacién de informes mensuales para el
seguimiento de la gestidn financiera.

e Propuestas de politica de activos intangibles,
directrices de presupuesto, politica de compras y
control de activos fijos.

e Remision a cobro juridico de los afios 2018 y 2019 con
la entidad Centro Juridico Internacional.

e Informes a entidades reguladoras como DANE, DIAN y
Ministerio de Educacién Nacional.

e (Colocacién y Gestion de cobranza por créditos

educativos.
% ANUAL % ANUAL e Implementacion de control electrénico de pagos
ESPERADO ALCANZADO durante cada mes.

e Participacién en capacitaciones con proveedor
del software contapyme INSOF LTDA, aportes en linea
y el SENA en disefio, liquidacidon y pago de ndmina con
énfasis en seguridad social.

e Proyeccion de Flujos de caja, costos, gastos e ingresos
para los préximos 7 anos en el cumplimiento de
condicidn institucional de Registro Calificado.

e Elaboracion de presupuesto de costos de programas
propios.

e Al finalizar el ejercicio de la vigencia, se logran
excedentes contables por el orden de $ 65.214.390

e Presentacioén del presupuesto 2022

100%
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Dificultades presentadas

o Identificacion de riesgos del proceso segun
metodologia establecida

e Cambios en procedimientos para cumplimiento de
obligaciones como facturacién electrdnica.

Oportunidades de mejora
e Cuantificacion financiera de riesgos institucionales
e Anadlisis de viabilidad financiera institucional
proyectada a 7 afios (Registro calificado de
condiciones institucionales)
e Consolidacidn de politicas financieras

COLOCACION DE CREDITOS EDUCATIVOS

Durante el aio se ofrecieron alternativas de financiacion para el pago de servicios de formacién y
capacitacion a los estudiantes, buscando aumentar la cobertura y brindar mayores posibilidades de
acceder a la Institucion.

Créditos Solicitados 1Y 1l | Créditos aprobados 1Y Il Semestre
Semestre 2021 2020

CEAD 39 38
CICLO PROFESIONAL 133 133
PASANTIAS
SEMINARIO DE GRADO
DIPLOMADO
TECNICO PROFESIONAL 49 | 47
TECNOLOGIAS CEAD 42 41
TECNOLOGIAS PROPIAS 138 | 137
TRABAJO DE INVESTIGACION 3 3

TOTAL 414 | 409

Se realizé la planeacion, ejecucidn, seguimiento y control de los recursos financieros de la
institucion, optimizando los recursos, de acuerdo con la disponibilidad de ingresos y necesidades

del gasto.
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PRESUPUESTO ANO 2021 PRESUPUESTO ANO EJECUCION ANO VARIACION
2021 2021

INGRESOS ACTIVIDADES $1.848.413.000 S 2.036.897.000 S -188.484.000

EDUCACION

OTROS INGRESOS S 184.278.000 S 181.332.000 S 2.946.000
Menos - BECAS Y DESCUENTOS S -59.126.000 S -40.833.000 S -18.293.000
INGRESOS NETOS $ 1.973.565.000 $ 2.177.396.000 $-203.831.000
EGRESOS ACTIVIDADES

EDUCACION

COSTOS Y GASTOS S 1.947.176.000 S 1.933.389.000 $13.787.000
INVERSIONES DEL PRESUPUESTO $ 70.100.000 $ 61.914.000 $ 8.186.000
TOTAL EGRESOS DEL

T s $ 2.017.276.000 $ 1.995.303.000 $21.973.000
INGRESOS MENOS EGRESOS $-43.711.000 $ 182.093.000 $-225.804.000

INDICADORES FINANCIEROS COMPARADOS 2021 ' 2020

1.iNDICES DE LIQUIDEZ O SOLVENCIA Adic 31 2021 A dic 31 2020 Variacion
RAZON CORRIENTE (Activo corriente/Pasivo $3.18 $2.88 $0.30
corriente)

La Institucion tiene una razén corriente de 3.18 en el afio 2021 y 2.88 en el afio 2020. Esto quiere
decir que por cada peso que la Institucién debe a corto plazo cuenta con 3.18 pesos afio 2021y 2.88
afio 2020 para cubrir los pasivos corrientes de la Institucidn.

CAPITAL DE TRABAJO
$766.527.000 $758.941.000 $7.586.000

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Dado que el pasivo de la Institucion es 100% corriente, se cuenta con un capital de trabajo suficiente
para cumplir con el 100% de los pasivos y las inversiones a realizar, producto de los excedentes del
periodo contable, En el afio 2021 cuenta con $766.527.000 para cubrir |a totalidad de los pasivos de
la Institucion.

PARTICIPACION PASIVO Y PATRIMONIO
89.06% 87.35% 1.26%

Patrimonio/(Pasivo + Patrimonio)
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Este indicador nos dice que el patrimonio cuenta con una participacion del 89.06% sobre el total de

pasivos mas patrimonio; indicador muy positivo ya que los pasivos solo serian de un 12.34%. El

patrimonio de la Institucidon estd compuesto basicamente por los excedentes acumulados y los

excedentes del presente ejercicio.

2.INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO TOTAL

Total Pasivo/Total Activo *100

10.93%

12.64%

-1.26%

El endeudamiento de la Institucidn es de un 10.93% con respecto al 100% de los activos. A diciembre

31 de 2021 se cuenta con los recursos suficientes para cumplir con el 100% de las obligaciones para

con terceros.

ENDEUDAMIENTO CORTO PLAZO

Pasivo Corriente/Total Pasivo

100%

100%

0.0%

Este indicador nos dice que las obligaciones a corto plazo en la institucién son del 100%, es decir

gue a diciembre 31 de 2021 no hay obligaciones que superen los 360 dias.

PROTECCION AL PASIVO TOTAL

Patrimonio /Pasivo

$8.14

$6.90

$1.24

Este indicador nos dice que por cada ($1) peso de obligacién con terceros que la Institucion tiene a

diciembre 31 de 2021, cuenta con un respaldo patrimonial de $8.14 pesos.

APALANCAMIENTO CORTO PLAZO

Pasivo Corriente/Patrimonio

$0.12

$0.14

$-0.02

Este indicador nos dice que por cada peso del patrimonio se tienen compromisos a corto plazo de

0.12 centavos, es decir que por cada peso del patrimonio, la Institucidn tiene comprometido un 12%

del total del patrimonio.
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AUTONOMIA
$0.89 $0.87 $0.02

Patrimonio/Activo

La participacion del patrimonio sobre el total del activo es de un 89%.

El patrimonio de la Institucidon no hace distribucidén de excedentes, ya que es una entidad sin dnimo
de lucro del régimen especial, y los beneficios econdmicos que se obtengan se deben reinvertir en
su totalidad en el objeto social de la entidad.

3.INDICADORES DE RENDIMIENTO

RENDIMIENTO DEL INGRESO
2.99% 7.22% -4.23%

Excedente /Ingreso Neto*100

De un 100% de ingresos netos, menos unos costos y gastos del 97.01% se obtuvo un resultado del
2.99% como excedente del ejercicio afio 2021.

RENDIMIENTO OPERATIVO
2.03% 4.87% -2.84%

Excedente /Activo*100

El activo de la Institucidn a diciembre 31 de 2021 fue de $3.199.950.430.

Del 100% del total del activo, se obtuvieron beneficios econdmicos equivalentes al 2.03%, razén que
muestra la capacidad que tiene el activo para producir utilidades.

MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD
0.35% 4.58% -4.23%

Excedente Operativo /Ingreso Neto*100

Del 100% de los ingresos ordinarios netos de la Institucidn se logra obtener un margen operativo
de utilidad de un 0.35% que en pesos corresponde a un valor de $7.677.000 en el afio 2021.

RENDIMIENTO DE PATRIMONIO
2.28% 5.58% -3.30%

Excedente /Patrimonio*100
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El excedente del ejercicio en el afio 2021 tiene una participacion de un 2.28% del 100% del total del
patrimonio; cifra que en pesos corresponde a un valor de $65.214.390

4. DE ACTIVIDAD VARIACION
ROTACION DE CARTERA Rotacion: Rotacion: 15.45 veces
28.92 veces 13.47 veces
Ventas a crédito del periodo/Cuentas por Recuperacién: | Recuperacién: -14.55 dias
cobrar promedio 12.45 dias 27 dias

La Institucidon actualmente ofrece créditos educativos en los dos semestres del afio; estos créditos
se otorgan con un plazo maximo de cinco cuotas por semestre.

El total de la cartera por cobrar por créditos educativos afio 2021 son de $451.148.156 y tuvo una
rotacién de 28.92 veces, y en el afio 2020 se tuvo una rotacion de 13.47 veces y una recuperacién
de 26.73 dias. Esto nos permite evidenciar que se obtuvo una mayor recuperacion de cartera en el
ano 2021, ya que en el afio 2020 hubo dificultades en la recuperaciéon por la emergencia sanitaria
de COVID 19.

Cuando el estudiante decide tomar un crédito se le da la facilidad de elegir dos fechas de pago;
puede ser en los primeros dias o a los quince de cada mes. Es asi que la recuperacion se hace

efectiva aproximadamente cada 12 dias.
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REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

En conjunto con el proceso desarrollo tecnoldgico se identifican e implementan oportunidades de
mejora para el sistema de informacién académica.

consolidacién de tnformacibn estadistica de los Matriculas Académicas

MATRICULADOS TOTAL 2018-1 2019-1 2020-1 2021-1 2018-2 2019-2 2020-2 | 2021-2
Distancia en Convenio
Universidad Pedagbdgica y 247 264 231 190 257 252 192 178
Tecnolégica de Colombia
Distancia en Convenio
Institucién Universitaria 108 a9 96 94 114 97 90 78
ESCOLME
Distancia convenio CECAR = 30 41 35 23 42 37 32
TOTAL DISTANCIA EN
CONVENIO 361 393 368 319 396 391 319 288
Total Presencial 472 487 468 446 466 492 385 418
Educacién Para el Trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 833 880 836 765 862 883 704 706
DESERCION
El indice de desercion de programas El indice de desercion de programas a
presenciales comparado con el semestre distancia comparado con el semestre
inmediatamente anterior (el segundo del inmediatamente anterior (el segundo del
2020), aumento al pasar de 29 a 58 2020), disminuyé al pasar de 15 a 13
estudiantes desertores. estudiantes desertores.

Desercion programas

presenciales

Desercion IES 58 Desercion PROGRAMAS A DISTANCIA 13
Total matriculados periodo 446 Total matriculados periodo 01-2021 284
01-2021

Tasa de desercion 13,00% Tasa de desercion 4,58%
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RECURSOS Fisicos

RECURSOS FiSICOS

PLAN DE ACCION CUMPLIMIENTO

PLAN DE CONSTRUCCIONES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

RECURSOS FISICOS LOGROS
Actividades Estratégicas

Plan de construcciones, reparacion y
mantenimiento
Sede principal

e Mantenimiento planta fisica bloque A, B,
CyD

e Ornamentacién de Jardines y
mantenimiento de espacios fisicos

e Adecuacion Nueva Sala de Juntas y Salén

% ANUAL % ANUAL San Francisco

ESPERADO ALCANZADO e Remodelacién Oficina de Presidencia
Consejo Directivo

e Finalizacion de obras de adecuacién de
Nuevo Baio de damas en el Bloque B
(Adecuacién alcantarillado y acueducto)

e Adecuacion de sistema de refrigeracion
del Centro de procesamiento de datos

100% 93,54%

Parqueadero
e Demarcacion, lucimiento,
mantenimiento preventivo y correctivo
e Cambio de red eléctrica
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Sede alterna

Lucimiento, mantenimiento preventivo y
correctivo

Atencidn a requerimientos por parte del
arrendatario

Arreglo de techos

Acondicionamiento de red eléctrica para
certificacion Retié

Unidad productiva

Seguimiento de proyectos de
investigacion en  Laboratorio de
Agropecuaria en la unidad productiva La
Esperanza.

Mantenimiento filtros de piscina.
Resane, estuque y pintura a consecuencia
de humedad.

Arreglo de tuberia en cocina.

Cambio de Grifos en lavamanos de bafios.

Dificultades presentadas

Limitaciones presupuestales para
desarrollar obras

Priorizacién de actividades relacionadas
con el cumplimiento de protocolos de
bioseguridad.

Oportunidades de mejora

Continuidad de planes de mejoramiento
de infraestructura, acorde con las
necesidades de las partes interesadas
Adecuacion de consultorio de valoracion
psicoldgica

Establecer el programa de
mantenimiento preventivo (aires
acondicionados, herramientas de
servicios generales)
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GESTION DE TICS

El procesamiento de datos e informacién, producto de las operaciones tanto administrativas
como académicas, requieren la aplicacion de técnicas y medidas de control que garantice la
prestacion de los servicios y la reduccién de vulnerabilidad ante amenazas de riesgo que
pongan en peligro la estabilidad del sistema de informacion de la organizacion. Todo lo anterior,
justifica la necesidad de optimizar los recursos de Tl en apoyo y alineacidn con los objetivos
institucionales a través de procesos efectivos de "Gestién de Tics".

GESTION DE TICS LOGROS ESTRATEGICOS
Actividades Estratégicas

Sistema de informacion de procesos académicos
e Actualizacion de panel estudiantil, para la
recuperacion de credenciales.
e Ajuste al mdédulo de registro docente para
reactivar el envié de mensajes de correo.
e Actualizacion de componente de admisiones
para integrar campos de informacion
relacionados con bioseguridad

Herramientas de apoyo a la gestién
e Moddulo de Autoevaluacidén: se concluye el
componente de calificacidon para indicadores,
caracteristicas y factores y el mddulo de

% ANUAL

% ANUAL ESPERADO R ) oportunidades de mejora

100% e Establecimiento de directriz de seguridad de la
informacién, considerando aspectos de la
gestion del riesgo, la evaluacién, Ia
actualizacién de las directivas y sobre manejo
de confidencialidad por parte de los

colaboradores.

Sostenibilidad de hardware y software desde la
compra, reposicion, mantenimiento y/o desarrollos
propios
e Mantenimiento preventivo de Medios
Tecnoldgicos Zona Administrativa, a la par de la
repotenciacién de las estaciones de trabajo de
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los colaboradores, con discos duros de estado
sdlido, se han desarrollado las actividades de
mantenimiento

e Componente Talento humano: refinamiento de
modulo de Salud para manejo de aspectos de
seguridad social e incapacidades. Desarrollo de
maddulo de procesos disciplinarios y Asesorias
Desarrollo de Reportes Complementarios

e Adquisicion e instalacion de servidor para
educacion virtual.

Dificultades presentadas

e Cambio de vinculacién de personal de apoyo de
tiempo completo a proyectos.

e Altos costos para la adquisicion vy
repotenciacion de equipos.

Oportunidades de mejora

e Desarrollo de herramienta informatica que
integre la gestién académica y administrativa.

e Implementacion de acciones para el
mejoramiento de la conectividad.

e Acciones para laimplementacion de protocolos
de seguridad informatica segln lo establecido
en I1SO 27001

MEDIOS EDUCATIVOS

MEDIOS EDUCATIVOS LOGROS ESTRATEGICOS
BIBLIOTECA

Actividades Estratégicas

Gestidon documental
e Participacion en capacitaciones
% ANUAL % ANUAL e Construccion de documentacion del proceso.
ESPERADO ALCANZADO e Propuesta de plan de trabajo

100% Modernizacion y fortalecimiento de la biblioteca
e Adquisicion de licencia de derechos

reprograficos.

Promocion y difusion:
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Apertura del taller “promocién de lectura” en
convenio con la subsecretaria de arte y cultura
del Valle del Cauca.

Cineclub dentro de las actividades de la
Semana Cultural 2021

Actividades en el marco de la celebracién del
Dia del Idioma.

Primera Feria del libro Cotecnova

LABORATORIOS

Actividades Estratégicas

Seguimiento a los mecanismos de control de
salas.

Mantenimiento general a equipos de
laboratorios y auditorios

Actualizacidon permanente de software de los
laboratorios y auditorios

Mantenimiento de cuentas de correo
Institucional, y aplicaciones en el dominio G-
Suite de Google

Seguimiento a la implementacién de la nueva
plataforma de Educacién Virtual (AVACO)
Asesoria, seguimiento y soporte técnico a la
estrategia de presencialidad asistida por
tecnologia

Dificultades presentadas

Completitud en identificacion de riesgos del
proceso

Mecanismos de seguimiento de uso de
laboratorios.

Pocas actividades para la promociéon de los
servicios de Biblioteca.

Oportunidades de mejora

Ajustar bateria de indicadores a evidencias
requeridas por el Ministerio de Educacion, de
acuerdo con la normatividad vigente (decreto
1330 de 2019)
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CONTROL

Este componente busca verificar el cumplimiento de politicas, objetivos estratégicos, planes

de gestion y accidn.

CONTROL

LOGROS

% ANUAL % ANUAL
ESPERADO ALCANZADO

100%

Actividades Estratégicas

Seguimiento a los planes de accion por proceso.
Medicién de indicadores segln bateria establecida.
Presentacion de informes de gestion y financieros
Presentacion de Informe de completitud
Autoevaluacion Condiciones Institucionales
Aprobacidon por parte del Consejo Directivo del
nuevo plan de Desarrollo Institucional

Presentacion de propuestas de politicas
presupuestales y de activos

Revaloracion de riesgos de los procesos de Gestidn
Institucional, gestién de Calidad, Mercadeo, Gestion
de Tics, Recursos Fisicos y construccion de planes de
seguridad

Aseguramiento de bienes y personas

Dificultades presentadas

Claridad en indicadores institucionales
Valoracidn de riesgos por proceso
Cumplimiento de planes de seguridad.

Oportunidades de mejora.

Definicion de criterios para consolidar y valorar los
riesgos institucionales

Establecimiento de mecanismos efectivos para el
seguimiento de los planes de seguridad
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El objetivo Estratégico transversal de Gestién y Control, establecido en el plan de desarrollo, tiene
como propésito el cumplimiento de la Misién Institucional, a través de un sistema integral de
medicion de la gestidn para el mejoramiento continuo de la calidad como base de la competitividad
de la Institucion.

En reuniones periddicas del Consejo Directivo, Comité de desarrollo Institucional, reuniones
administrativas y comités de autoevaluacidén, se hizo el respectivo seguimiento al desempefio de
estrategias, acciones y metas establecidas para el cabal cumplimiento de los objetivos definidos en
el Plan de Desarrollo Institucional generando los planes de mejoramiento necesarios.

La Revisoria Fiscal realizé auditorias periddicas de las operaciones de la Corporacidn con el fin de
verificar el ajuste a las normas legales tanto internas como externas, asi como el cumplimiento de
las decisiones adoptadas por la Asamblea General y el Consejo Directivo.

El Honorable Consejo Directivo adelanta periédicamente el seguimiento, monitoreo a los planes
de gestion y accién, y la evaluacion integral al plan de desarrollo Institucional, con miras a
establecer el cumplimiento de las metas y el alcance de los resultados esperados.

El seguimiento a las acciones se realiza mensualmente por parte de la Rectoria, se divulga, analizay
verifica ante el Comité de Desarrollo Institucional vy trimestralmente se presenta al Consejo
Directivo para su respectivo seguimiento, control y aprobacién. Estos resultados se consolidan en
el informe de Gestidn Institucional anual, que es puesto a consideracion de los Asambleistas en la
reunién de Asamblea General ordinaria.
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RESULTADO EJECUCION PLANES DE ACCION VIGENCIA 2021
CUADRO RESUMEN 2021

DESARROLLO INSTITUCIONAL

GESTION INSTITUCIONAL 93,50% 100,00%
GESTION DE CALIDAD 87,68% 100,00% 100,00% 89,30%
GESTION DE MERCADEQ 86,73% 100,00%

GESTION DE LA EDUCACION

FORMACION 84,96% 100,00%
INVESTIGACION 93 92% 100,00% 100,00% 80,34%
RELACION CON EL SECTOR EXTERNO 62,14% 100,00%

GESTION ADMINIS TRATIVA

TALENTO HUMANO 93,54% 100,00%
BIENESTAR INSTITUCIONAL 81,88% 100,00%
FINANCIERA 100,00% 100,00%
RECURSOS FisICOS 93 54% 100,00% 100,00% 90,32%
GESTION DE TIC 87,59% 100,00%
MEDIOS EDUCATIVOS (BIBLIOTECA) 70,77% 100,00%
MEDIOS EDUCATIVOS (LABORATORIOS) 100,00% 100,00%

GESTION DEL CONTROL

CONTROL, AUTOCONTROL Y EVALUACION 84,00% 100,00% 100,00% 84,00%

PROMEDIOS 86,0% 100,00% 86,0%

METODO DE CALIFICACION

Para evaluar la gestion desde el Consejo Directivo, se aprueba la siguiente escala de valoracién:

Rango
Calificacion Descripcion Color

desde hasta
A Se cumple plenamente. -86% 100%
B Se cumple en alto grado. 71% 85%
(o Se cumple aceptablemente. 51% 70%
D Se cumple insatisfactoriamente 26% 50%
E No se cumple -0% 25%
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RESULTADO OBTENIDO

Rango
deszde hasta
A Se cumple plenamente. 86% 100%

Calificacion Descripcion Color

El seguimiento permanente a los planes de accidon, permitié la evaluacion y el control de todos
procesos.

El acompafiamiento y las decisiones tomadas desde el Consejo Directivo hicieron posible que al
culminar el afio se pudieran obtener estos resultados positivos, tanto a nivel administrativo,

académico y financiero.
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RESULTADO EJECUCION PLANES DE ACCION VIGENCIA 2014-2021

PROCESO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
GESTION INSTITUCIONAL 85% 81% 88% 1% 100% 100% 79% 94%
GESTION DE CALIDAD 96% 78% 53% 58% 85% 94% 82% 88%
GESTION DE MERCADEO 87% 95% 97% 90% 92% 96% 99% 87%
FORMACION 92% 84% 89% 80% 64% 79% 69% 85%
INVESTIGACION 92% 78% 90% 85% 89% 98% 99% 94%
RELACION CON EL SECTOR EXTERNO 70% 78% 84% 76% 93% 78% 30% 62%
TALENTO HUMANO 88% 65% 81% 73% 85% 76% 82% 94%
BIENESTAR INSTITUCIONAL 84% 60% 83% 75% 90% 84% 72% 82%
REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO 100% 82% 50% 94% 100% 100% 100% 100%
FINANCIERA 75% 91% 85% 57% 100% 94% 100% 100%
INFRAESTRUCTURA FiSICA 79% 81% 97% 95% 90% B84% 94%
GESTION DETICS T7% 76% 88% 65% 87% 85% 92% 88%
MEDIOS EDUCATIVOS 75% 93% 100% 88% 82% 32% 85%
GESTION DE CONTROL 100% 93% 70% 72% 88% 86% 85% 84%

PROMEDIO 87% 80% 81% 76% 89% 88% 78% 86%
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EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION CON
EXCEDENTES DEL ANO 2020

PROYECTOS INVERSION VIGENCIA 2021

Saldo excedentes vigencia anterior

$ 3.918.161

Valor excedentes del 2020 para inversion en activos

$ 155.438.896

TOTAL APROBACION PARA INVERTIR EN ACTIVOS EN EL ANO2020

$ 159.357.057

. = VALOR
PROYECTO LINEA DE INTERVENCION APROBADO INVERTIDO
= locimi -
ortalecimiento de Sistemas $8.156.856 $6.889.921
de Informacién
Actualizacion de espacios
académicos e ., L,
infraestructura de sistemas Dotacion y reposicion de $16.909.470 $19.637.180
de informacidn, una Infraestructura tecnoldgica
estrategia para el
aseguramiento de la
calidad académica. Actualizacién de Medios
. $ 22.630.000 $ 23.870.000
educativos
Imprevistos $4.769.633
Subtotal $52.465.959 $50.397.101
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Disefio, desarrollo e
implementacion de un
ambiente virtual de
aprendizaje

$ 30.000.104 $ 29.770.000

Estrategia de
organizacién y de
gestion E-Learning

Equipo Servidor Educacion $ 38.518.000 $36.970.172
Virtual

Infraestructura tecnolégica
para la construcciéon de $ 37.983.897 $ 31.827.840
Objetos de aprendizaje

Subtotal $106.502.001 $98.568.012
Total $158.967.960| $148.965.113
SALDO PENDIENTE POR INVERTIR $10.002.847
LINEA DE VALOR INVERTIDO
FROVECIG INTERVENCION APROBADO
Fondo de inversion para el
fortalecimiento del patrimonio
Decreto 1625 de 2016 Articulo Inversion en CDT
1.2.1.5.1.22 superior a un afio $ 176,590,824 $ 176,590,824

Con relacidn al proyecto de inversién para el fortalecimiento del patrimonio, el 10 de Junio de 2020
se abrid un Certificado de Depdsito a Término - CDT por valor de $ 176.590.824, en el Banco
Davivienda a un afio con una tasa del 4.3% efectiva anual. Este se renovd en junio del afio 2021 por
un afio mas con una tasa del 3.30% efectiva anual.
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CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION AL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD - SGC-

A partir de las revisiones de los diferentes aspectos del SGC, se establecen las siguientes
conclusiones:

Articulados a los ejercicios de planeacion, la institucién hace revisidn de su contexto como
referente para las proyecciones de la siguiente vigencia, considerando, ademas, la revision
de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

En cuento a los objetivos de calidad segun el analisis, se logra su cumplimiento, sin embargo,
es recomendable su redefinicidn y el establecimiento de indicadores para su seguimiento.

Los procesos institucionales mantienen un desempefio aceptable para sus propdsitos,
contando con los recursos, las responsabilidades, informacién documentada y controles
necesarios para el sostenimiento del SGC y una provisién controlada de productos vy
servicios.

El resultado de la ejecucién de los planes de accidn en el afio 2021, presenta un panorama
favorable respecto a la gestidn, consolidando un resultado promedio general de ejecucién
del 86% sobre las proyecciones.

La auditoria interna presenta en general unos resultados que evidencian la conformidad de
los procesos frente a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, con un grado de
conformidad promedio del 79%.

Las no conformidades y acciones correctivas tienen como principal fuente las auditorias
internas, siendo recomendable identificarlos en los diferentes momentos de la operacién
de los procesos.

La provisidon de los recursos para la operacion de los procesos es pertinente para el logro de
los propdsitos establecidos, resaltando la dindmica de las inversiones en materia recursos
fisicos y tecnolégicos

Se resalta el establecimiento del Comité de Gestion del Riesgo para el fortalecimiento de su
gestion, a la vez el avance en la identificacion de riesgos, controles y planes de seguridad
para varios de los procesos.

Elaborado por: LEONARDO VILLAMIL GAMBA




