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PRESENTACION

El objetivo de la gestidon organizacional, basicamente, es el de conseguir que una
organizacién funcione de forma eficiente en el proceso de consecucion de objetivos. Para
lograrlo, se establece una planeacion estratégica, tactica y operativa soportada en recursos
humanos, técnicos y financieros de acuerdo a las capacidades institucionales.

Con el proposito de evidenciar la gestién de la vigencia 2023, se presenta el siguiente
informe resaltando las principales acciones ejecutadas para el cumplimiento de las metas
propuestas por cada uno de los procesos (estratégicos, misionales y de apoyo) en
coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030, enmarcados en el
compromiso institucional de la busqueda de la calidad y el mejoramiento continuo en el
marco de las directrices institucionales.

Como los aspectos mas relevantes del afo, se pueden mencionar:

- Con el proposito de diversificar la oferta académica, se realiza la solicitud de
Registro calificado de 4 nuevos programas ante el Ministerio de Educacién Nacional:
Administracién de Empresas articulado en ciclo propedéutico con el programa
Tecnologia en Gestion Empresarial (programa renovado en 2022), Tecnologia en
Produccion de Contenidos Digitales disefiada bajo el Marco Nacional de
cualificaciones, Tecnologia en Regencia de Farmacia y Especializacion
Universitaria en Seguridad de la Informacion, que de ser aprobada, seria nuestro
primer posgrado universitario propio.

- En alianza con la Institucion Universitaria Antonio José Camacho de la ciudad de
Cali en el marco del desarrollo del Diplomado en Catedra Internacional de Paz, un
docente y dos estudiantes de la Corporacion visitaron la Universidad Tres de
Febrero UNTREF de Argentina, fruto del convenio de cooperacion internacional y
movilidad académica suscrito entre las partes.

- Identificacion y correlacion de resultados de aprendizaje por curso de todos los
programas académicos y definicion de resultados de aprendizaje para los
programas académicos construidos en el afio 2023.

- Publicacién del libro "Investigbn y Preguntina: Sistematizacién de experiencias
como practica investigativa”. Producto de investigacién liderado por las docentes
Marlene Rocio Moscoso Quiceno y Sonia Helena Godoy Hortua del grupo de
investigaciéon Dinamica Empresarial, que presenta el resultado de un proyecto de
responsabilidad social de la investigacion y ofrece un recorrido histérico por una
experiencia de investigacién formativa con nifios, nifias y jévenes de educacion
basica y media del municipio de Cartago Valle del Cauca

- Reconocimiento institucional del grupo de investigacion Agroinnova para consolidar
el programa de Administracion Agropecuaria articulado en ciclo propedeutico con la
Tecnologia Agropecuaria.




- Publicacion en la revista cientifica Internacional Remittances Review, de articulo
sobre aseguramiento y tecnificacion de la seguridad alimentaria en América Latina
como respuesta a la crisis mundial de alimentos suficientes y saludables. Autor
Felipe Lozano

- Implementacion de la Cuarta Etapa del proyecto de “Educacion virtual, una
estrategia de inclusion, permanencia y crecimiento institucional” en el que se
adelanté la contratacion del equipo humano para el desarrollo curricular en la
plataforma E-Learning Moodle, implementando los cursos de primer semestre para
el programa de Especializacion en Seguridad de la informacion.

- Ejecucion del primer conversatorio empresarial “Cartago Emprende”, una estrategia
para el desarrollo académico del municipio, con la participaciéon de diferentes
empresarios y emprendedores locales.

- Conservacion y mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica para
contribuir a la permanencia estudiantil y al aseguramiento de la calidad académica

- Reactivacion del proceso de Extensidon (Relacion con el sector externo) mediante
convenios con entidades de la region, desarrollo de practicas empresariales e
implementacion de varios cursos de reentrenamiento empresarial con empresas de
la ciudad que permitieron la obtencion de ingresos significativos para la operaciéon
institucional.

- Fortalecimiento de estrategias de promocion institucional mediante redes sociales,
participacion en ferias y eventos nacionales, visitas a colegios de la ciudad y la
region, acciones que no solo contribuyen a la Visibilizacion de la Instituciéon sino
también a facilitar el transito de los estudiantes de la educaciéon media a la educacion
superior.

- Desarrollo de acciones de bienestar institucional para garantizar la diversidad y
equidad de la comunidad académica.

Por ultimo, quiero manifestar mis mas sinceros agradecimientos al excelente equipo de
trabajo y a los miembros del Consejo Directivo y del Consejo Académico por su valioso
apoyo, compromiso y colaboracion en aras de dar cabal cumplimiento a nuestro
compromiso misional.

LEONARDO VILLAMIL GAMBA
Rector




MISION

Somos una Institucion de Educacion Superior, sin animo de lucro, facultada para ofrecer
programas de formaciéon hasta el nivel profesional, por ciclos propedéuticos, generando
competencias, difundiendo conocimientos con fundamentacion cientifica e investigativa,
para formar profesionales desde una perspectiva integral que permita el fortalecimiento y
desarrollo socioeconémico en la construccién de una sociedad nueva.

VISION

Para el 2030, seremos una institucion de excelencia, reconocida por la calidad de su servicio
educativo, de sus procesos de investigacion, innovacion y desarrollo y la pertinencia de su
oferta académica; caracterizados por la formacion integral, inclusiva, intercultural y diversa,
aportando a la transformacion social y al desarrollo sostenible.

POLITICA DE CALIDAD

Como Institucién de Educacién Superior, estamos comprometidos con el mejoramiento
continuo de todos los procesos institucionales y de Seguridad y Salud en el Trabajo,
enmarcados en el cumplimiento de los requisitos legales para satisfacer necesidades
presentes y futuras de las partes interesadas, acorde con la dinamica del contexto.




PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 -
2030

“Aportando a la transformacién social” aprobado mediante Acuerdo No. 012 de 2021

La estructura del Plan se desagrega en tres (3) ejes estratégicos Gobierno y Direccion,
Desarrollo académico e interaccién social y Administracion y Gestién, adicional a un eje
transversal denominado Evaluacién, Autorregulacion y Mejoramiento, soportado en el
Sistema Interno de aseguramiento de la calidad. Estos ejes se desagregan en los objetivos
corporativos vigentes como son Desarrollo Institucional, Gestion de la Educacion y Gestion
Administrativa y Financiera que se aterrizan en proyectos y estrategias consolidados en
planes de accion anual, cumpliendo con las etapas de formulacion, ejecuciéon, seguimiento
y evaluacion.
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Objetivo
Estratégico

Eje Estratégico

Proyecto

Iniciativa
Estratégica

Responsables
Indicadores
Linea Base
Meta

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2021 -2030




1.DESARROLLO INSTITUCIONAL

GESTION INSTITUCIONAL

Este componente busca el crecimiento y desarrollo institucional estructurando Ia
planificacién estratégica y la gestion de los procesos misionales y de apoyo, hacia la
prestacion de un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de la comunidad

académica.

El Plan de Desarrollo Institucional 2021 -2030 tiene definidos los proyectos y las estrategias
a desarrollar por este proceso de la siguiente manera:

tendencias de la
Educacioén Superior

PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO
1.1 1.1.1 Planificacién || Planeacién coherente con las necesidades del
Planificacién, centrada en riesgos contexto y la evaluacion del riesgo
seguimiento y |41 2 Indicadores || Redefinicion de indicadores estratégicos y
evaluacion articulados con la || adaptaciéon de metodologia de autoevaluacion.
normatividad y

1.2 Gestion
Juridica

1.2.1 Consolidacion
de gestion juridica

Gestién juridica organizada como fuente de
informacion para la toma de decisiones

1.3 Buen
gobierno

1.3.1 Gobierno
Institucional:
reformas a estructura
organizacional,
politicas, grupos de
interés

Definicion de manuales de Buen gobierno,
politicas y seguimiento a expectativas y
necesidades de Grupos de Interés

1.3.2 Practicas de
buen gobierno

Mejoras en practicas de Buen Gobierno
alineadas a Acuerdo No. 002 de 2017

1.3.3 Cultura de
rendicion de cuentas

Instructivo de rendicién de cuentas, politica,
definicion de grupos de interés,
institucionalizacién de rendicién de cuentas

Durante el ano 2023 se realizaron las acciones relacionadas a continuacion:




Proyecto 1.1 Planificacion, seguimiento y evaluacién

Estrategia 1.1.1 Planificacion centrada en riesgos

La identificacion, tratamiento y valoracion de riesgos hace parte de la dinamica institucional,
por ello todos los procesos en la vigencia 2023, identificaron los riesgos y establecieron
planes de seguridad para su mitigacién, dichos planes fueron ejecutados en un 86%.

Los riesgos fueron valorados por el Comité Institucional de riesgos y reconocidos por el
Consejo Directivo como consta en Acta de reunién No. 12 realizada el 28 de noviembre de
2023.

Estrategia 1.1.2 Indicadores articulados con la normatividad y tendencias de la Educacion
Superior

En la vigencia 2023, se actualiza la bateria de indicadores mediante Resolucion No. 053 -
2023 en coherencia con los requerimientos normativos de la Educacion Superior.
Adicionalmente, se establece el Sistema Integral de Medicion de la Gestion SIMEG,
herramienta tecnoldgica disefiada por el proceso de Gestibn de TIC que busca la
automatizacion de la gestion bajo el modelo de Cuadro de Mando integral.

llustracién 1. Sistema Integral de Medicion de la gestion SIMEG COTECNOVA

SICO - SISTEMA DE INFORMACION COTECNOVA
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Fuente: Gestion de calidad

Proyecto 1.2 Gestién Juridica

Estrategia 1.2.1 Consolidacién de gestién juridica

La Corporacion de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, desarrolla su gestion a la luz
de lo establecido en la nhormatividad vigente que aplica a sus operaciones de acuerdo a su
objeto social y caracteristicas propias de las Instituciones de Educacion Superior privada




Para el desarrollo de la gestion juridica, la Institucién cuenta con el servicio del Centro
Juridico Internacional, quienes realizan auditoria permanente a la documentacion y
consultas legales que se requieren. Durante el afio 2023, se ejecuta plan de mejoramiento
basado en diagnéstico realizado en 2022, este plan cuenta con resultado de avance a
noviembre 30 de 2023 de un 79%.

Proyecto 1.3 Buen gobierno
Estrategia 1.3.1 Gobierno Institucional

El Gobierno Institucional hace referencia al conjunto de politicas, estrategias, estructuras y
procesos que se desarrollan en una Universidad, que, bajo criterios de ética, calidad,
transparencia, eficiencia y participacién, orientan el cumplimiento de la Misién en desarrollo
del Proyecto Educativo (Universidad Simén Bolivar, 2019).

En cuanto a esta estrategia, se destacan las reuniones de 6rganos importantes como el
Consejo Directivo y Académico, quienes se reunieron de forma ordinaria y extraordinaria
para revisar, analizar y decidir sobre diferentes cuestiones de acuerdo a sus atribuciones
estatutarias.

En la vigencia 2023, sobresalen la aprobacién de diferentes lineamientos normativos como
el Reglamento Estudiantil, Lineamientos de Sector Externo, Reglamento de Investigacion,
Innovacion y Creacion, Reglamento de Biblioteca, Proyecto Educativo Institucional, entre
otros.

Desde el componente tactico, el Comité Central de Desarrollo Institucional como Organo
colegiado que Integra los Comités de Planeacion y Autoevaluacién con el fin simplificar y
racionalizar la labor, fortalecer los mecanismos, métodos, procesos y procedimientos de
administracion, gestion y control al interior de la Corporacion, se reunié semanalmente con
el fin de dar seguimiento a la gestion, desarrollar propuestas académicas y administrativas,
transferencia de conocimiento y demas asuntos propios de los procesos.

Estrategia 3.3 Cultura de rendicién de cuentas

La Corporacion de Estudios Tecnoldogicos del Norte del Valle, ha definido mediante
Resoluciéon No. 037 del 28 de julio de 2021 adopta el concepto de rendicién de cuentas,
como un deber ético de toda institucion, en cabeza de su representante legal y sus 6rganos
de gobierno, con el que se busca responder e informar de manera periodica, planeada y
participativa, sobre el eficiente y eficaz manejo de los recursos, los proyectos, las
expectativas cumplidas y no cumplidas, y, en general, los resultados de la instituciéon

Para dar cumplimiento a este propdésito se presentan informes a grupos de interés como
Asamblea General, Consejo Directivo, Reunion Docente, Reuniones Administrativas y a
estudiantes haciendo uso de diferentes medios de comunicacion como pagina web, correos
electrénicos, publicaciones en periddico institucional, entre otros.




Otras actividades:

e QGestion de convenios con Institucion Universitaria Antonio José Camacho,
Universidad Auténoma de Occidente, Escuela Colombiana de Mercadotecnia -
ESCOLME (ampliacion), Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia UPTC
(renovacién), Corporacién Universitaria Santa Rosa de Cabal UNISARC, Centro
Europeo de Posgrados - CEUPE (Titulacion Universitaria y de maestria con la
Universidad de Alcald de Henares, Universidad Catoélica de Murcia, Universidad
complutense, Universidad CESUMA - México.)

o Desarrollo de Talleres de actualizacion de grupos de interés y gobierno, gobernanza
y gobernabilidad

Oportunidades de mejora

Como resultado de los procesos de autoevaluacion y toma de conciencia, se identifican las
siguientes oportunidades de mejora:

. Actualizacion de la metodologia de riesgos, incluyendo la evaluacion del
impacto de las actividades de los planes de seguridad por proceso

. Interpretacion de la gestion por los resultados que genera el SIMEG

. Establecimiento del plan de mejoramiento de la gestion juridica para la
vigencia 2024

. Actualizacion de Cédigo de buen gobierno.

. Lineamientos claros para identificacion, manejo y seguimiento de grupos de
interés

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 88.14%




GESTION DE LA CALIDAD

Dentro de la planeacion de la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle, se
plantea la Calidad como eje transversal del desarrollo institucional; es por ello que se
continia con el mejoramiento continuo de los procesos que integran el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad de la institucion establecidos en el plan de desarrollo
institucional mediante proyectos y estrategias definidas asi:

PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO

21 Calidad || 2.1.1 Aseguramiento de la || Reconocimiento de condiciones

Académica calidad de los procesos || institucionales Renovacion
académicos

2.1.2 Aseguramiento de calidad || Obtencion de nuevos Registros
de los programas académicos Calificados - Renovacién Registro

Calificado
2.2 Calidad || 2.2.1  Integracion de los || Procesos administrativos
Administrativa sistemas de informacién académicos apoyados en sistema

de informacién ERP

2.2.2 Sistemas integrados de || Integracién de sistemas de gestion
gestion de Calidad

Desde el compromiso de la alta direccién y todo el equipo de trabajo, se viene trabajando
por brindar un servicio educativo de calidad basado en la satisfaccién de necesidades y el
mejoramiento continuo.

La calidad en la Corporacion de Estudios Tecnologicos es abordada desde dos frentes: el
académico desde lo establecido en la Ley 1188 de 2008, Decreto 1075 de 2015 y Decreto
1330 de 2019, principalmente y la calidad administrativa, desde un sistema de gestion de
calidad bajo norma ISO 9001.

Proyecto 2.1 Calidad Académica
Estrategia 2.1.1 Aseguramiento de la calidad de los procesos académicos

El Sistema de aseguramiento interno de calidad de la Institucién viene fortaleciéndose como
soporte de las actividades académicas y administrativas bajo un ciclo de mejora continua
donde la participacion activa de los responsables ha permitido avanzar en las metas
establecidas, evidenciando un compromiso constante con la calidad institucional.

Dentro de esta estrategia se resaltan los siguientes avances:

Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad -SAl

* La actualizacion del manual del SAlI ha sido concluida. Este documento es
fundamental para guiar las operaciones del SAl alineandose con los estdndares de
gestion I1SO.




Promocion de Cultura de Aseguramiento de la Calidad

Taller sobre la construccion de planes de mejoramiento, fortaleciendo la
participacion activa de los miembros.

Parametrizacion técnica para el contenido del portal de Aseguramiento de Calidad
articulado a la pagina Web principal, bajo la direccién sai.appcotecnova.es.

Consolidacion del contenido a publicar en el portal Web del SAl.

Consolidacion del Plan de Mejoramiento derivado de la Autoevaluacién 2021

Estructuracion del instrumento de Plan de Mejoramiento (PM) y se consolidaron los
Objetivos de Mejoramiento (OM) con la participacion del Comité de Calidad
Institucional.

Integracion del plan de mejoramiento institucional y se desplegé colaborativamente
a través de unidades de drive, permitiendo el registro de avances por parte de los
responsables.

Seguimiento a las actividades programadas en el plan, evidenciando avances
significativos y cumplimiento del 82% de las metas proyectadas

Validacion de Software de Autoevaluacion

Se avanzdé en la parametrizacion técnica y en la validacion del software de
autoevaluacion.

Se realizaron pruebas de integracion del aplicativo para el proceso de
autoevaluacion del Programa de Contaduria Publica, ajustandose segun
recomendaciones y avanzando en su registro.

Actualizacion del Modelo de autoevaluacion de Condiciones Institucionales:

Actualizacion del modelo de condiciones institucionales, adaptando indicadores
para los procesos de autoevaluacion institucional.

Se concretd la propuesta de criterios de autoevaluacién de condiciones
institucionales, formalizandola mediante el Acuerdo 010 de 2023 emanado por el
Consejo Académico.

Oportunidad de mejora:

Desarrollo de autoevaluacién de condiciones institucionales en el afio 2024.

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 92.45%




Proyecto 2.2 Calidad Administrativa
Estrategia: 2.2.1 Integracién de los sistemas de informacion

Este aspecto sera abordado desde el proceso de Gestion de TIC, quienes lideran las
acciones necesarias para que los procesos administrativos y financieros cuenten con un
sistema de informacion que sirva de apoyo para la gestion.

Estrategia 2.2.2 Sistemas integrados de gestién de Calidad

En la madurez del Sistema de Gestion de Calidad bajo Norma ISO 9001:2015 se continuan
desarrollando acciones que permitan el cumplimiento de la politica de calidad, para ello se
cuenta con los siguientes avances:

e Seguimiento de las oportunidades de mejora identificadas en la Revision por la
Direccion (2021 y 2022)

¢ Desarrollo de actividades promocion de la cultura de calidad con todos los miembros
de la comunidad académica.

e Ejecucion de auditorias internas 2023

e Definicion de mecanismo para la medicion de la satisfaccion del Usuario (Prototipo
de apreciacion desarrollado por Proceso de Laboratorios registrado como software
institucional)

La Institucién se encuentra apostandole a la implementacion del Sistema de Gestion de
Organizaciones Educativas SGOE ISO 21000:2018, en este aspecto se han adelantado
acciones tales como:

* Plan de Implementacién del SGOE (Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas), completitud descripcion manual SGOE, actualizacion de politica,
actualizacion de caracterizacion de procesos, redefinicion de instructivo “Medicion,
analisis y mejora de procesos”, actualizacién de manuales de funciones, actividades
de capacitacion al personal.

» Formacion de nuevos auditores internos bajo la Norma ISO 21001:2018

* Sensibilizacién al personal administrativo sobre la importancia de la implementacion
de la Norma ISO 21001:2018 (7.3 toma de conciencia).

» Actualizaciéon politica de tratamiento de datos personales mediante Resolucion
No.053 de 2023.

Oportunidades de mejora

- Ejecucion plan de implementacién del Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas - SGOE 21001 - 2018
- Elaboracion plan de integracion de Sistemas de Gestion

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 95.88%




GESTION DE MERCADEQO

El proceso de Gestidbn de Mercadeo tiene como objetivo posicionar la imagen institucional
y satisfacer las necesidades de la comunidad académica en cuanto a programas y servicios.

Desde el proceso, se realizan distintas actividades en pro de la mision de la Corporacién de
Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, esto acompanado del sentido de servicio y
siempre pensando en la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Para dar cumplimiento a los proyectos y estrategias definidas en el PDI 2021 -2030

PROYECTOS H ESTRATEGIAS H METAS PRODUCTO
3.1 Gestion  del || 3.1.1 Mercadeo relacional y || Redefinicion de estrategias de
Mercadeo segmentacion mercadeo
3.1.2 Investigacion de || Investigacion de Mercados
Mercados Trienal
3.1.3 Grupos de interés y || Revisidbn, actualizacion e
relacionamiento (grupos de || implementacion de estrategias
influencia o de relacién directa, || de relacionamiento
con la Universidad -
stakewatchers vy grupos
reguladores, control externo y
reglamentaciones -
stakeepers)
3.2 Comunicacion e || 3.2.1 Posicionamiento Marca Plan de posicionamiento de
imagen institucional marca. Mediciones y
actualizacion
3.2.2 Comunicaciones Plan de comunicaciones
institucional coherente con las
tendencias

El proceso se encuentra realizando cambios a algunas actividades, sin alterar las
estrategias, esto en torno a las redes sociales, buscando su crecimiento y posicionamiento
organico en la regién, apuntando al nuevo publico (Generacidén Z) que toma sus decisiones
con base a las experiencias, comentarios y resefias que encuentra en internet (no
limitandolo a las redes sociales), por lo que se hace necesaria la creacion de un contenido
de valor con tiempo anticipado para lograr la atraccion y permanencia de los estudiantes,
evitando asi que el proceso sea reactivo frente y limitadamente a lo que se hace en
exclusividad en la Corporacion o en la participacion de esta en diferentes contextos.

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas por el proceso de Mercadeo en
el afo 2023:




Proyecto 3.1. Gestion del Mercadeo.

Estrategia 3.1.1 Mercadeo Relacional y Segmentacién

Dentro del proceso de Gestion de Mercadeo, se realiza una gestion operativa, esta tiene
como obijetivo el acercamiento y la atraccion de nuevos estudiantes, asi como la entrega de
informacion oportuna para los diferentes grupos de interés, aplicable a campanas
publicitarias que permitan el posicionamiento de la marca.

Estas actividades se centraron en:

e Campanas por correo electrénico para promocionar la oferta académica desde las
fortalezas y desarrollo de actividades institucionales.

e Visitas a instituciones educativas: En el ano 2023, esta actividad contd con la
vinculacion de los estudiantes de la Corporacion, buscando una mayor afinidad con
los estudiantes de los colegios, ya que hablan y se expresan de una forma similar.

e En redes sociales: Se comparte diverso contenido con respecto a las actividades
realizadas por la Corporacion, de la misma manera, se hace la difusion de boletines
y del periddico “El Universitario”

Estrategia 3.1.3 Grupos de Interés y Relacionamiento

Con respecto al manejo de los grupos de interés del proceso, se hizo necesario hacer un
ajuste a la publicidad de los programas que se realizaba por redes sociales y en Google
Ads dado que sus politicas no permitian las que habia en ese momento, lo que reducia la
eficacia de estas al tener bloqueos en los motores de busqueda.

Adicionalmente, y con respecto al cumplimiento del indice de Transparencia Activa - ITA,
requerimiento de la Procuraduria General de la Nacion que mide los indices de
transparencia de las instituciones que prestan un servicio publico, se hicieron mejoras lo
que permitié incrementar el cumplimiento con respecto a lo que habia en el ano 2022. Para
el afno 2024 se realiza una solicitud de manera temprana para que se permita a la
Corporacion revisar su cumplimiento, esperando que pase del 69% (cargado al 2022) al
93% (porcentaje esperado de cumplimiento actual).

Proyecto 3.2 Comunicacién e imagen institucional

Estrategia 3.2.1 Posicionamiento de marca

En el Plan de Posicionamiento de Marca, es importante resaltar que las actividades
realizadas tienen una intencionalidad especifica, de incrementar la base de seguidores en
las redes sociales de la institucion, lo que permitiria un posicionamiento organico que
favorece que las publicaciones, actividades, cursos, programas lleguen a una mayor
cantidad de publico y de forma segmentada, segun la necesidad




Estrategia 3.2.2 Comunicaciones
Plan de Comunicacion Institucional

Dentro del plan de Comunicacion, se establecieron estrategias y canales para la difusion de
la informacioén que es pertinente para cada uno de los grupos de interés de la Corporacion.
Se centra principalmente en estrategias de relaciones publicas a través de la promocion y
la publicidad ATL, TTL, BTL (en otras palabras, son estrategias de mercadeo tradicional
que, histéricamente, han presentado alta efectividad para la institucién). Asi mismo, y como
parte del apoyo a estas estrategias, se realizan diferentes publicaciones de las actividades
en las distintas redes sociales de la institucion. Esta mezcla de mercadeo (Digital y
Tradicional) son propuestas actuales para el alcance de los objetivos de cualquier
organizacién en la actualidad.

En el afo 2023 se evidenciaron carencias en cuanto a la efectividad de la comunicacién que
realiza la institucién, esto pese al esfuerzo hecho para que las distintas actividades
realizadas tuvieran una mejora significativa en la participacién de estudiantes, docentes y
comunidad en general.

Oportunidades de mejora

. Revisién y ajuste de estrategias de mercadeo

. Complementacion del informe de investigacion de mercados, ampliando las
referencias y justificando la pertinencia de la oferta académica actual y proyectada

. Establecimiento de lineamientos para la definicion y seguimiento a los grupos de
interés

. Medicién y seguimiento objetivo de actividades de posicionamiento de marca

. Medicioén y seguimiento objetivo de actividades de plan de comunicaciones

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 97,20%
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2. GESTION DE LA EDUCACION

Orientada a fortalecer los procesos misionales de docencia, investigacion y
extensidn y proyeccion social; a posicionar la Corporacion como una institucion de calidad
académica que trabaja por el desarrollo social en un contexto regional, alineando las
politicas gubernamentales de calidad, cobertura y pertinencia con las politicas
institucionales y el proyecto educativo.

Desde la docencia es imprescindible la articulacion de ésta, con investigacion,
extensién y proyeccidn social, asi como la incorporacion a redes y gremios del conocimiento
que fortalezcan las relaciones con el entorno nacional e internacional.

El acceso a la educacion desde el deber ser, cobija a toda la poblacion sin distingo de raza,
religion, incapacidad fisica, sexo o estrato socio-econdémico. En este sentido, la institucion
busca democratizar la educacion generando planes, programas o proyectos sociales
tendientes a disminuir restricciones que limitan el ingreso y la permanencia de la poblacion
vulnerable en el Sistema

FORMACION

Objetivo: Formar personas (estudiantes) integralmente competentes para el desempefio
laboral y profesional.

Proyectos Proceso de Formacién segin PDI 2021-2030

PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO
4.1 Formacion integral 411 Resultados de || Capacitacion, definicion 'y
de Estudiantes aprendizaje actualizaciéon de Resultados

de aprendizaje

4.1.2 Mejoramiento en || Mejoramiento  gradual en

pruebas Saber posicion institucional frente a
media nacional
Desarrollo de Estudios relativo
4.2 Formacioén integral 4.2.1 Cualificacién y desarrollo || Nuevos docentes con
de docentes docente formacion de maestria
4.2.2 Fortalecimiento planta || Incremento de docentes de
docente planta (10% anual)
4.3 Desarrollo Curricular || 4.3.1 Modernizacion || Redefinicion de  Proyecto
pertinente académica Educativo Institucional,
modelo pedagdgico e

instrumentos de evaluacion
4.3.2 Contextualizacion del || Autoevaluacién y estudios de

curriculo pertinencia
4.4 Fortalecimiento en 4.4.1 Modelo Educacion virtual || Establecimiento de modelo,
nuevas tecnologias programas académicos y

reentrenamiento




4.4.2 Educacion inclusiva Implementacion de politicas
inclusivas de  educacion
superior a partir de
reconocimiento de
necesidades educativas
especiales y capacidades
institucionales

4.4.3 Fomento uso de Tic Incremento en uso de TIC,
Modelo Blended
4.5 Oferta Académica 4.5.1 Inmersion en nuevas || Programas académicos en
modalidades diferentes metodologias
4.5.2 Fortalecimiento oferta || 4 nuevos programas
programas presenciales académicos

4 Renovaciones de programas
1 programa con acreditacion
alta calidad

4.5.3 Oferta nuevos niveles de || 2 Especializaciones
formacion (Posgraduales)

4.6 Admisiones y 4.6.1 Control Estadistico y || Sistematizacién boletin
seguimiento analitica de datos estadistico y  critica a
estadisticas poblacionales

4.6.2 Estudios de \valor || estudios de valor agregado
agregado bienales

Fuente: Plan de Desarrollo 2021-2030 “Aportando a la transformacion social”

Estudios de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura - UNESCO, evidencian que en los ultimos afios se viene presentando una
transformacién de la educacion superior en aspectos como una una progresiva evolucion:
en los perfiles de los estudiantes, en parte derivados de las dinamicas demograficas; en la
configuracién de la provision de educacion superior, tanto en sus modalidades como en la
naturaleza de los programas; y, finalmente, en las metodologias pedagdgicas, estos retos
enmarcan la gestion del proceso formativo en las Instituciones de Educacion Superior.

Los cambios sociales sumados a las modificaciones normativas, son factores en los que la
Institucion viene trabajando a la luz de lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional
2021-2030 “Aportando a la transformacion social” mediante el desarrollo de diferentes
proyectos y estrategias como se relaciona a continuacion:

Proyecto: 4.1 Formacién integral de Estudiantes

Estrategia: 4.1.1 Resultados de aprendizaje

Segun el Decreto 1330 de 2019, los resultados de aprendizaje son declaraciones de lo que
se espera que un estudiante conozca, comprenda y/o sea capaz de hacer al final de un
periodo de aprendizaje, siendo ademas una “referencia para valorar la calidad del proceso
educativo, y también ponen a disposicion de los empleadores y de la sociedad en general,
un enunciado explicito de las capacidades con que egresan los estudiantes” (Ministerio de
Educacién Nacional, 2022).




Asilas cosas, los requisitos nacionales de Registro Calificado establecen que los programas
académicos deben contar Resultados de aprendizaje por curso que tributen a los resultados
globales y por ende a las competencias que alcanzaran los estudiantes para consolidar su
perfil de egreso.

Para la vigencia 2023, el equipo de formacion adelanto las siguientes actividades:

- ldentificacion y correlacion de resultados de aprendizaje por curso de todos los
programas académicos.

- Definicién de resultados de aprendizaje para los programas académicos construidos
en el afo 2023.

- Actualizacién de microcurriculos estableciendo tematicas, resultados de aprendizaje
e instrumentos de evaluacion.

- Asociacion de elementos de competencia, resultados de aprendizaje, criterios de
evaluacion y desempeno en programas disefiados bajo Marco Nacional de
Cualificaciones como la Tecnologia en Produccion de Contenidos Digitales y
Especializacién en Seguridad de la Informacién.

Oportunidades de mejora:

- Desarrollo de talleres para revisién y actualizacion de resultados de aprendizaje
- Establecimiento de rubricas de evaluacién de resultados de aprendizaje.

Estrategia: 4.1.2 Mejoramiento en pruebas Saber

El Examen de Estado de la Calidad de la Educacion Superior, Saber TyT y Saber Pro, es
un instrumento de evaluacién estandarizada para la medicién externa de la calidad de la
educacioén superior que evalua las competencias de los estudiantes que estan proximos a
culminar los distintos programas de pregrado.

Para el mejoramiento en el desempefno de estas pruebas, desde las Direcciones de
Unidades Académicas Docentes se han desarrollado actividades como los Simulacros
semestrales para la presentacion de pruebas en modalidad presencial y virtual con apoyo
de la plataforma AVACO PRO, ademas del desarrollo de cursos de refuerzo en
competencias genéricas dentro de la misma plataforma.

La principal dificultad en este tipo de actividades es la baja participacion por parte de los
estudiantes tomando como referencia que a nivel nacional el requisito es la presentacion de
la prueba, mas no el puntaje obtenido.

El trabajo se continuara desarrollando cada periodo académico siendo clave identificar la
situacion actual de nuestros estudiantes en las pruebas Saber TyT y Saber Pro, para lo cual,
en la vigencia 2023, los miembros del Comité de Desarrollo Académico realizan estudio de
valor agregado para todos los programas académicos e identifican las siguientes
oportunidades de mejora.




Oportunidades de mejora:

- Ajuste contenidos y resultados de aprendizaje de cursos relacionados con
razonamiento cuantitativo.

- Continuidad Talleres preparatorios Saber TyT y Saber Pro

- Enfoque de cursos de comunicaciéon a la comprension de lectura y competencia
interpretativa.

- Enfoque de cursos hacia estudios de caso explorando competencias
argumentativas y correlacion con realidad.

- Evaluacion de cursos de inglés de acuerdo a las competencias establecidas en el
Marco Comun europeo.

Otras actividades para la formacién integral

En el periodo intersemestral, se ofrecen cursos de actualizacién a los estudiantes de los
programas académicos como estrategia para el mejoramiento de la calidad académica
enmarcada en las acciones de ingreso, permanencia y graduacién establecidas en la
Institucion.

Desde las Direcciones de Unidad se lidera la estrategia y se desarrollaron los siguientes
cursos que buscan fortalecer las competencias de los estudiantes:

Cursos intersemestrales ofrecidos como estrategia de permanencia

Cursos Intensidad
Horaria
Manejo Nutricional de cultivos agricolas (Tecnologia Agropecuaria 15 horas
jornada sabatina)

‘ Excel Basico e intermedio (Tecnologia en Gestién Empresarial) H 20 horas
Fundamentos de Programacion en Python con aplicacion en Arduino 20 horas
(Ingenieria de Sistemas por ciclos propedéuticos)

Inyectologia para centros farmacéuticos comerciales (Tecnologia en 20 horas
Regencia de Farmacia)

Fuente: Direcciones de Unidad.

En el segundo periodo académico, se realiza pilotaje de espacios de formacion integral para
todos los estudiantes de la jornada diurna y nocturna, buscando fortalecer competencias
personales y de actualidad relacionadas con sus programas de formacién, entre las
actividades realizadas se relacionan las siguientes:

- Charla de inteligencia emocional

- Muestras deportivas

- Oportunidades Internacionalizacion
- Chat GPT en la formacion

- Educacién Financiera

- Tributos municipales

Control interno y tarjetas profesionales




- Cultura Democratica/ Promocion del voto
- Cultura vial.

El desarrollo de estos espacios estuvo marcado por la apatia de los estudiantes,
representado en la baja participacion en estas actividades programadas semanalmente,
dejando como oportunidad de mejora la generacion de otros espacios de interés general.

Proyecto: 4.2 Formacion integral de docentes
Estrategia: 4.2.1 Cualificacion y desarrollo docente

La Corporacién es consciente que la calidad y excelencia que se proyecta en la filosofia
institucional, requiere profesores con cualidades intelectuales, morales, pedagogicas,
comunicativas, investigativas y cientificas, y que especialmente, como facilitadores del
aprendizaje por lo que cuenta con un plan de desarrollo profesoral que pretende consolidar
los esfuerzos de la unidades académicas docentes en pro del alcance de los objetivos
previstos en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 -2030, destacando que este plan se
proyecta a 7 afios tomando como referencia los postulados del Estatuto Docente, Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y demas lineamientos establecidos en la Institucion.

En el afio 2023, la Institucién apoya con espacios de tiempo la formacion de los siguientes
docentes en formacion posgradual de Maestria:

- Maria Luisa Giraldo Ramirez: Maestria en Educacion (finaliza formacion en 2024)
- Edyn Efrain Escobar Vélez: Maestria en Auditoria y Control de Gestion (pendiente
graduacion primer trimestre de 2024)

Desde la Vicerrectoria Académica en conjunto con el proceso de Talento Humano, para el
afio 2023, se disefia un plan de capacitacion para el fortalecimiento en las siguientes
competencias:




Plan de capacitacion docente 2023

ACTIVIDAD RESULTADOS DE Ejecucion
APRENDIZAJE
PROYECTADOS
Conoce los elementos || Con el propésito de fortalecer
Capacitacion metodolégicos basicos para competencias se organiza
Lineamientos realizar asesoria de opciones de MOOC de 30 Horas
Metodolégicos para grado disponible en AVACO PRO
asesoria de trabajos de Docentes capacitados: 14
grado Entrega de certificados: julio
29 de 2023
Genera una propuesta 23 docentes capacitados

educativa donde aplica los
principios teéricos, normativos y
metodoldgicos desarrollados en
el curso, de manera coherente

Curso Disefio de
propuestas educativas
en modalidad B

Learning en los diferentes niveles de
concrecion curricular.
e Proyecta la voz de manera Se desarrolla en reunién
correcta. docente programada para el
29 de julio de 2023.
Técnicas de expresion e Distingue entre las técnicas Solicitud de capacitacion
oral - comunicacion de expresion oral existentes entregada a Talento Humano
asertiva las adecuadas para el Participantes. 49 Docentes
desarrollo de sus sesiones
académicos.
Conocimiento de las El COPASST lidera las

vulnerabilidades y atencidn || acciones para el desarrollo de
primaria con el fin de evitar que || practicas seguras, enviando
afecten el proceso formativo capsulas y material de
instrucciéon para el manejo de
emergencias.
Se realiza Simulacro con
participacion de la comunidad
académica jornada diurna.

Taller Practicas
Educativas Seguras

Fuente: Vicerrectoria Académica

La principal apuesta de la Institucién para el afo 2023, fue el fortalecimiento de las
competencias de los docentes en manejo de plataforma AVACO PRO y en particular el
Disefio de propuestas educativas en modalidad B Learning, con importantes avances que
tributan en la implementacion del modelo de educacién virtual, sin embargo, el plan de
capacitacion docente se cumple en un 50%, quedando pendiente la formacion en aspectos
como Desarrollo de habilidades lecto-escritoras en estudiantes, Competencias basadas en
emprendimiento e innovacion Design Thinking, metodologias agiles para programacion y
Construccion de articulos de investigacion y visibilidad




Oportunidades de mejora:

- Desarrollo de procesos formativos de larga duraciéon conducentes a titulacion

- Uso de tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo de procesos
de capacitacion

- Vinculacién de docentes a capacitaciones ofrecidas por las redes y asociaciones a
las que pertenece la Institucion.

- Creacion de Escuela de docentes.

Estrategia: 4.2.2 Fortalecimiento planta docente

Para la vigencia 2023, se conto con la siguiente planta docente discriminada por periodos
académicos:

Vinculacion docente 2023

| Tipo de vinculacion || Periodo 01-2023 | Periodo 02-2023 |
Docentes Tiempo 13 14
Completo
Personal Académico - 2 2
Administrativo

| Docentes Medio Tiempo || 3] 3]

| Catedraticos I 50 || 53 |

Fuente: Boletines Estadisticos 01 y 02 2023

Desde el Comité de Desarrollo Académico y siguiendo los lineamientos definidos para el
establecimiento y actualizacion de perfiles profesorales se ha verificado la idoneidad de los
docentes desde su formacion académica, desempefio y habilidades pedagdgicas.

En el afio 2023, el equipo docente vinculado contaba con la siguiente formacion académico:

| Formacion Académica || Periodo 01-2023 || Periodo 02-2023 |
| Maestria | 19 || 20 |
| Especializacion Universitaria || 25 || 26 |
| Pregrado | 24 || 26 |

Fuente: Boletines Estadisticos 01 y 02 2023
Oportunidades de mejora:

- Vinculacién de docentes de medio tiempo y tiempo completo
- Fortalecimiento de Banco de elegibles

Proyecto: 4.3 Desarrollo Curricular pertinente
Estrategia: 4.3.1 Modernizacién académica

El Proyecto Educativo Institucional se puede definir como el conjunto de criterios, pautas,
normas y orientaciones, que hacen viable la cotidianidad de los quehaceres y funciones
institucionales a partir del cumplimiento de la mision, esta carta de navegacion debe
responder a situaciones y necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la
region y del pais, ser concreto, factible y evaluable.




Para el aho 2023, se consolida propuesta de actualizacion del PEI que es aprobada por el
Consejo Académico mediante Acuerdo No. 018 de 2023 para ratificacion del Consejo
Directivo.

La actualizacion se centra en aspectos claves como el contexto normativo, nuevos criterios
orientadores relacionados con la diversidad, educacion inclusiva, interculturalidad,
multiculturalidad y resultados de aprendizaje, aspectos relacionados con la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion -Campos de Educacion y Formacion Adaptada
para Colombia - CINE, instrumentos de evaluacion, un capitulo especifico de educacion
virtual y elementos actualizados de investigacion, innovacion y creacion, sector externo y
bienestar institucional.

Oportunidades de mejora:
- Documentacion de las acciones asociadas al Proyecto Educativo Institucional.
Estrategia: 4.3.2 Contextualizacién del curriculo

En el ano 2023, la estrategia relacionada con la contextualizacion del curriculo se orienta
desde 3 frentes claves como se relacionan a continuacion:

- Establecimiento de planes de mejoramiento por programa académico
- Autoevaluacion del programa Contaduria Publica
- Desarrollo de estudios de pertinencia para nuevos programas académicos

e Establecimiento de planes de mejoramiento por programa académico: Desde las
Direcciones de Unidad, se lideraron diferentes acciones en busca de la mejora de
calidad académica y el cumplimiento de las funciones misionales

La ejecucion de estos planes fue la siguiente:

| Programa académico || Ejecucién plan de mejoramiento |
| Gestién Empresarial | 96% |
| Contaduria Publica | 95% |
| Ingenieria de Sistemas | 81% |
| Administracién Agropecuaria I 98% |
| CEAD | 81% |
| Promedio | 90% |

Fuente: Vicerrectoria Académica

e Autoevaluacion del programa Contaduria Publica: Coherentes con los lineamientos
normativos relacionados con Registro Calificado y lo establecido con el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad, se consolida el informe de autoevaluacion de del
programa Contaduria Publica articulado en ciclo propedéutico con la Tecnologia en
Gestion Contable. Basados en este ejercicio de autoevaluacién se vienen desarrollando
acciones como curso intersemestrales, promocién del tablén de empleo, actualizacién
de contenidos, establecimiento de nuevas electivas y actividades de relacionamiento
con el sector externo.

Este ejercicio de autoevaluacion se convierte en uno de los principales insumos para la
renoevacion de Registro Calificado del programa que debe radicarse en 2024.




e Desarrollo de estudios de pertinencia para nuevos programas academicos:

Segun (Malagon Plata, 2006) la pertinencia constituye el fendmeno por medio del cual se
establecen las multiples relaciones entre la universidad y la sociedad. La universidad es una
institucion social enmarcada en el contexto de una formacidon social histéricamente
determinada. La interaccion de esta institucion social con la sociedad en la cual esta
insertada se da de diferentes formas y con estructuras diversas, tanto al interior de la
universidad como del entorno social.

En el compromiso de brindar una oferta académica pertinente, en el afio 2023, se
desarrollan los estudios de pertinencia para los programas de Ciclo profesional universitario
de Administracion de Empresas, articulado con la Tecnologia en Gestion Empresarial,
Tecnologia en Produccion de Contenidos Digitales, Especializacién Universitaria en
Seguridad de la Informacion y Tecnologia en Regencia de Farmacia.

Oportunidades de mejora:

- Rediseno de formato de plan de mejoramiento estableciendo metas por periodo
académico

- Consolidacion de base documental para el desarrollo de estudio de pertinencia

- Uso de diversas técnicas de recopilacion de informacion en ejercicios de
autoevaluacion como escalas de Likert, grupos focales y método Delphi.

Proyecto: 4.4 Fortalecimiento en nuevas tecnologias

Estrategia: 4.4.1 Modelo Educacién virtual

La modalidad virtual hace referencia a la educacién a distancia de tercera generacion, ya
que incorpora de forma intensiva el uso de las redes telematicas, los equipos de computo y
las diversas aplicaciones web. También ha sido denominada “educacion basada en
entornos digitales” (Facundo, 2010).

Desde el afio 2020, la alta Direccion de la Corporaciéon en cabeza de la Asamblea General,
han apostado en esta modalidad académica invirtiendo excedentes en el mejoramiento de
la infraestructura fisica y tecnoldgica, vinculacion de personal experto, establecimiento de
lineamientos de la educacion virtual y creacidon de objetos virtuales en aprendizaje.

En el ano 2023, se virtualizan 3 cursos de la Especializacion en Seguridad de la Informacion,
asi como la creacién de un curso denominado “Disefio de propuestas educativas en
modalidad B Learning” para el personal docente.

La planeacion de la implementacién de la especializacion se fundamenté bajo el modelo
instruccional ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacién) adoptado
por la Corporacidén como guia estratégica para el disefio instruccional de cada curso,
consolidando nuestras metas pedagogicas con practicas soélidas y orientadas a resultados.
Cada fase ha sido planificada y ejecutada para asegurar la coherencia con nuestros
objetivos y la calidad en cuanto al disefio instruccional de la especializacion. (Anexo
ejecucion del plan de trabajo virtualizacion)




En cuanto a la virtualizaciéon de los cursos de Especializacion Valoracién de la Seguridad,
Arquitectura de la Seguridad y Seguridad de Software y Bases de datos se han
implementado en la plataforma educativa todos los elementos esenciales de un curso virtual
como son: los objetivos trazados, las competencias, los resultados de aprendizaje y las
actividades de aprendizaje. Los recursos educativos disefiados, desde material didactico
hasta objetos virtuales de aprendizaje, han sido disefiados con la finalidad de maximizar la
comprension y aplicacion de los conceptos de seguridad en bases de datos

Estrategia: 4.4.2 Educacién inclusiva

Desde el afio 2022, el Consejo Académico aprobd los lineamientos de educacion inclusiva
mediante el Acuerdo No. 006 de 2022, a la luz de este acto administrativo, se realiza
caracterizacion de la poblacion estudiantil, encontrando como cifras relevantes dentro de
las necesidades educativas especiales:

- Deficiencia visual. No se cuenta con ningun estudiante con ceguera, pero se infiere
asociacion por uso de lentes.

- Un estudiante con movilidad reducida. 1,66% indican que tienen dislexia (8
estudiantes) y un 1,45% mencionan tener un déficit atencional (7 estudiantes)

- En cuanto a clasificacién por grupos reconocidos, un 83,85% no pertenecen a
ningun grupo étnico y amparado, 2,90% indican ser afrocolombianos y en un mismo
porcentaje se encuentran clasificados victimas del conflicto armado, en un menor
porcentaje un 1,45% se encuentran en poblacion de zona rural o rural dispersa.

En cuanto a la educacion inclusiva, se identifican oportunidades de mejora tales como:

- Ajuste de contenido de catedra cultural en lo referente al tema de inclusion.

- Fortalecer el uso de plataforma AVACOPRO para el manejo de informacién para
facilitar el proceso de ensefanza a los estudiantes.

- Desarrollo de campaias de sensibilizacion para prevenir y evitar discriminacion y
violencia.

Estrategia: 4: 4.4.3 Fomento uso de Tic

El disefio, desarrollo, e implementacion de cursos virtuales en la Corporacion de Estudios
Tecnologicos del Norte del Valle, se hace bajo los principios del modelo pedagoégico de la
institucion, fundamentado en el aprendizaje significativo de Ausubel, en donde un
estudiante relaciona la informacién nueva con la que ya posee, reajustando y
reconstruyendo ambas informaciones en este proceso. Es asi como, partir de estos
principios se oriento el modelo pedagogico hacia la formacién en nuevos espacios virtuales,
nuevas interacciones comunicativas, entornos virtuales de aprendizaje y actividades e-
learning mediadas por TIC.

La plataforma utilizada por la Corporacion de Estudios Tecnologicos del Norte del Valle
AVACO en su versidén Pro, opera bajo el gestor de contenidos Moodle, herramienta del
software libre con licencia publica GNU, utilizada para apoyar la formacion presencial y el
trabajo auténomo de los estudiantes. Esta plataforma ofrece una solucion integral para el
manejo del aprendizaje en linea, facilitando el mecanismo de interaccién entre los
estudiantes y docentes, el seguimiento a las actividades de los estudiantes, la asesoria, el
acceso a los recursos, la creacion de cursos y el trabajo en equipo




En el afno 2023, se incrementa el uso de la plataforma AVACO PRO por parte de docentes
y estudiante para el desarrollo del trabajo independiente y evaluacion, desde la Direccion
de Laboratorios se presentan las siguientes estadisticas de uso:

Uso Plataforma AVACOPRO

| Mes | Numero de Accesos |
| Febrero | 2592 |
| Marzo | 4365 |
| Abril I[ 3168 |
| Mayo | 3172 |
| Junio || 1053 |
| Julio |l 292 |
| Agosto || 3521 |
| Septiembre | 4820 |
| Octubre || 4269 |
| Noviembre || 3121 |

Fuente: Direccion de Laboratorios.
Oportunidades de mejora:

- Procesos de capacitacion en uso de tecnologias de informacién y comunicacion
- Actividades educacion inclusiva
- Promocion del uso de plataforma AVACOPRO

Proyecto: 4.5 Oferta Académica
Estrategia: 4.5.1 Inmersién en nuevas modalidades

Conscientes de la importancia de la diversificacion de la oferta académica en todos sus
niveles y modalidades formativas, en el afio 2023, se construye el programa Especializacion
en Seguridad de la informacion en modalidad virtual como resultado de la cadena de
formacion para la vida del programa Ingenieria de Sistemas por ciclos propedéuticos,
programa lider de la Institucion.

Estrategia: 4.5.2 Fortalecimiento oferta programas presenciales

En los estudios de mercado realizados por la Institucion se ha identificado la preferencia de
los estudiantes por programas presenciales, bajo esa premisa y la experticia a lo largo de
los afios bajo esta modalidad, en el afio 2023 se radica solicitud de Registro Calificado de
los siguientes programas académicos:

- Nivel Profesional en Administracion de Empresas: El programa se articula con el
programa Tecnologia en Gestion Empresarial renovado en 2022. En el mes de
octubre, se recibe visita de pares académicos y en el mes de noviembre se revisa el

informe, que inicialmente cumple con todos los requisitos de Ley para analisis por

parte de la respectiva sala de CONACES.



- Tecnologia en Produccién de Contenidos Digitales: Programa construido con apoyo
el Ministerio de Educacién Nacional disefiado bajo Marco Nacional de
Cualificaciones. A la fecha, el programa no ha recibido visita de verificacion de
condiciones.

- Tecnologia en Regencia de Farmacia: El Programa académico fue construido con
el aporte del Comité Curricular respectivo y tomando como referencia las lecciones
aprendidas en los 16 afios de oferta del programa en convenio con la Universidad
Pedagogica y Tecnolégica de Colombia UPTC.

Estrategia: 4.5.3 Oferta nuevos niveles de formacién (Posgraduales)

Enmarcados en establecido en el literal ¢ del articulo 3 de la Ley 749 de 2002 que a la letra
dice:

“..c) El tercer ciclo, complementard el segundo ciclo, en la respectiva area del
conocimiento, de forma coherente, con la fundamentacion tedrica y la propuesta
metodoldgica de la profesion, y debe hacer explicitos los principios y propdsitos que
/a orientan desde una perspectiva integral, considerando, entre otros aspectos, las
caracteristicas y competencias que se espera posea el futuro profesional. Este ciclo
permite el ejercicio autonomo de actividades profesionales de alto nivel, e implica el
dominio de conocimientos cientificos y técnicos y conducira al titulo de profesional
en... Las instituciones técnicas profesionales y tecnologicas de educacion superior
en forma coherente con la formacion alcanzada en cada ciclo, podran ofrecer
programas de especializacion en un campo especifico del area técnica, tecnologica
y/o profesional. Esta formacion conducira al titulo de Especialista en...”

La Corporacion de Estudios, en la vigencia 2023 construye el programa
Especializacion en Seguridad de la Informacion en modalidad virtual. A la fecha, sin
visita de verificacion de condiciones de calidad de programa

Oportunidades de mejora:

- Procesos de capacitacién en construccion de programas académicos

- Conformacion equipo de construccion curricular

- Fortalecimiento de investigaciones de mercado para validar la pertinencia de la
oferta actual y proyectada.

- Aprovechamiento de los lineamientos y apuesta nacional de programas disefiados
bajo Marco Nacional de Cualificaciones.

Proyecto: 4.6 Admisiones y seguimiento
Estrategia: 4.6.1 Control Estadistico y analitica de datos

Desde la Oficina de Registro y Control Académico, se realiza seguimiento a las estadisticas
poblacionales y demas indicadores requeridos por el Ministerio de Educacion Nacional
desde diferentes requerimientos y en particular en el reporte al Sistema Nacional de
Educacion Superior - SNIES.

En la Institucion cada periodo académico se genera un boletin estadistico que compila la
informacion mas relevante para la toma de decisiones relacionada con procesos de




inscripcion, admisién, matricula, desercion, graduacién, indicadores de selectividad y

absorcién, entre otros.

A continuacion, se relacionan las estadisticas de estudiantes matriculados en el afo 2023
en los diferentes periodos académicos:

Matriculados ano 2021-2023

MATRICULADOS TOTAL || 2021-1 || 2022-1 || 2023-1 || 2021-2 | 2022- || 2023-
2 2
| CONVENIO UPTC | 190 70 || 9 || 178 | 118 77|
\ CONVENIO ESCOLME H 94 H 155 H 55 H 78 H 67 H 55 \
| CONVENIO CECAR | 35 || 29 || 7| 32| 21 1]
\ TOTAL CONVENIO H 319 H 254 H 158 H 288 H 206 H 133 \
| PRESENCIALPROPIO || 446 463 | 476| 418 | 446| 451
| TOTAL GENERAL | 765| 717| 634| 706| 652| 584 |
Fuente: Boletines Estadisticos 01 y 02 de 2023
Desercion Periodo 02-2022 a 01-2023
Programas presenciales Programas a Distancia
Desercién
Desercion IES 51 PROGRAMAS A 13
DISTANCIA
Total matriculados Total matriculados
periodo 02-2022 446 periodo 02-2022 185
Tasa de desercion H 11,43% Tasa de desercion H 7,03%
Fuente: Boletines Estadisticos 01 y 02 de 2023
Desercion Periodo 01-2023 a 02-2023
Programas presenciales \ Programas a Distancia
Desercién
Desercion IES 48 PROGRAMAS A 7
DISTANCIA
Total matriculados 476 Total matriculados 151
periodo 01-2023 periodo 01-2023
Tasa de desercion H 10,08% Tasa de desercién H 4,64%

Fuente: Boletines Estadisticos 01 y 02 de 2023




Estrategia: 4.6.2 Estudios de valor agregado

Autores como Daniel Bogoya, en uno de sus estudios, indica que el valor agregado en
Educacién Superior consiste en la variacidon global del resultado alcanzado en pruebas
externas aplicadas a los estudiantes de un programa académico o un conjunto de
programas, al iniciar sus estudios superiores (como linea de base) y al terminarlos (como
condicion o estado de salida), convirtiéndose en un indicador de avance relativo, que se
aprecia frente al respectivo avance de los demas estudiantes o programas bajo
consideracion.

Como se menciono en la estrategia relacionada con el mejoramiento en Pruebas Saber TyT
y Saber Pro, en el ano 2023, se desarrolla analisis de resultados de los estudiantes por
programa académico para el afio 2022, identificando posicion de la Institucion a la par con
la media nacional, sumado a diferentes oportunidades de mejora en pro de la calidad
académica.

Oportunidades de mejora:

- Consolidacion del Boletin Estadistico en el Sistema de informaciéon académica
- Uso de herramientas de analitica de datos para interpretacion de resultados de
Pruebas Saber TyT y Saber Pro.

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 96,57%




INVESTIGACION

Objetivo: Fortalecer la investigacion como funcién integradora del quehacer académico.

La Unidad de Investigacién es la responsable de promover el desarrollo del espiritu
investigativo en la comunidad educativa. La filosofia institucional propicia la produccién de
conocimientos, a la vez que el desarrollo humano, a la luz de una concepcién humanistica
cimentada en la formacién en ciencia, tecnologia e innovacién, en cada uno de los niveles
de formacion, de tal forma que responda a los retos que impone un mundo globalizado,
inmerso en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La Institucion asume la cultura de la investigacion, innovacién y creacién como la
oportunidad para acceder a la construccién y gestion del conocimiento, a partir de la
formacion en investigacion e innovacién en la comunidad educativa, como parte de una
filosofia institucional que propicia la produccion de conocimientos, a la vez que el desarrollo
humano, a la luz de una concepcion humanistica cimentada en la formacion en ciencia,
tecnologia e innovacion, en cada uno de los niveles de formacion, de tal forma que
responda a los retos que impone un mundo globalizado, inmerso en el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Los compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional para el proceso de
Investigacion para el afio 2023 fueron los siguientes:

PROYECTOS H ESTRATEGIAS H METAS PRODUCTO
5.1 Fomento de la | 5.1.1 Fortalecimiento de la || Semilleros Consolidados
investigacion, investigacion formativa y
innovacion y desarrollo || semilleros de investigacion
5.2 Promociéon de la || 5.2.1 Divulgacion de la || Productos de
investigacion, investigacion- Produccion || Investigacion
innovacion y desarrollo || Intelectual
5.2.2 Financiamiento de la || Generacion de
Investigacién convocatorias para la

financiacién de proyectos
5.2.3 Consolidacion grupos de || 2 grupos consolidados

investigacion
524 Creacion y || 2 grupos reconocidos

reconocimiento de nuevos
grupos de investigacion

5.3 Internacionalizacion || 5.3.1 Internacionalizacion de la || Planes especiales de

de la Investigacién Investigacion internacionalizacion
54 Innovacién y || 5.4.1 Gestion del || Fortalecimiento  Unidad
desarrollo emprendimiento e innovacion Asistencia Técnica

Durante la vigencia 2023, se destacan las siguientes actividades:




Proyecto 5.1 Fomento de la investigacion, innovacién y desarrollo

Estrategia 5.1.1 Fortalecimiento de la investigacion formativa y semilleros de investigacion

Un semillero de Investigacion,
naturaleza autdbnoma y diversi
los programas técnicos, tecnol
la Corporacién de Estudios
realizados con otras institucio
veces de asesor.

Durante la vigencia 2023, se r

innovacion y creacion es una comunidad de aprendizaje de
dad dinamica conformada por tres (3) o mas estudiantes de
Ogicos o profesional universitario, ofertados directamente por
Tecnologicos del Norte del Valle, o mediante convenios
nes, liderados por un docente - investigador, quien hara las

ealizo seguimiento y evaluacion a los planes de trabajo de 8

semilleros de investigacion activos, con los siguientes resultados:

| Semillero | Resultados |
Ecovida 2 propuestas de !nvest!gac!{)n terminadas
4 propuestas de investigacion en curso.
Seide 1 propuesta de investigacion en construccion.

4 semilleros participaron con ponencias de resultados
| Kitomi | de investigacién en el XI Encuentro Regional de
| Hola mundo || Semilleros de investigacion 'y VIII  Encuentro

Internacional de grupos y semilleros de la Mesa sur

Stem Pacifico de Aciet.
‘ Contafin ‘ 8 §emilleros prese'ntarop art_l'cuk_)s que fueron
‘ Adpi ‘ publicados en el Boletin de investigaciones.

| Cotvolutional 1A

Proyecto 5.2 Promocién de la investigacién, innovacién y desarrollo

Estrategia 5.2.1 Divulgacién de la investigacién- Produccién Intelectual

Publicaciones

Resultados

Periodico el
Universitario

Publicacion de la edicidén No. 27 y 28 del periddico “El
Universitario” y se registro en las principales bibliotecas del
pais.

Boletin de
Investigaciones

Edicion No. 25 y 26 del Boletin de Investigaciones y se
registro en las principales bibliotecas del pais.

Pagina de Investigacion

Pagina Investigon y
Preguntina

Actualizacion de las paginas de investigacion, durante toda
vigencia 2023

Pagina del Observatorio
de las Migraciones del
Norte del Valle

Dominio para la pagina del “Observatorio de las
Migraciones del Norte del Valle” y se implementé la pagina
de inicio.




Estrategia 5.2.3 Consolidacién grupos de investigaciéon

Soportados en la definicion de Minciencias (2018) la Corporacion asume los grupos de
Investigacion como un “conjunto de personas que interactian para investigar y generar
productos de conocimiento en uno o varios temas, de acuerdo con un plan de trabajo de
corto, mediano o largo plazo (tendiente a la solucién de un problema)”. Un grupo es
reconocido como tal, siempre que demuestre continuamente resultados verificables,
derivados de proyectos y de otras actividades procedentes de su plan de trabajo.

| Grupo I Resultados |

- Proyecto de investigacion sobre Migracion internacional y
remesas en la ciudad de Cartago, en el que participaron 51
estudiantes de la Unidad de la ciencias administrativas vy
contables 7 docentes y 3 investigadores.

- Libro resultado de investigacion titulado “Investigon y
preguntina: sistematizacion de experiencias como practica

investigativa”.
-Ponencia internacional sobre el estado actual de la migracion
DINAMICA internacional en la ciudad de Cartago, en el Xlll Congreso
EMPRESARIAL Internacional sobre Formacion, Conocimiento y

Multidisciplinariedad, CIFCOM2023.

- Actualizacién del InstituLac, GrupLac y CvlLac de los
investigadores.

- 1 Spin off de la empresa Neurofuncional L.D. S.A.S

- Diagnéstico de las empresas: Curanderas Arte en Familia y
Beauty Salon.

- Capacitaciones en el area de investigacion a docentes e
integrantes de semilleros de investigacion.

-Redefinicién de la linea de investigacion del programa

- Publicacion de articulo en revista internacional tipo A-1
denominado: “Contribution of food security in Latin American to
sustaining world food trade”.

- Reconocimiento institucional de Agroinnova como grupo de
investigacion.

- Apoyo técnico a los proyectos agropecuarios de la Unidad
Productiva la Esperanza en Manejo agrondémico de platano y
aguacate. -Se inici6 proceso de asistencia Técnica a la empresa
Colombian Quality Fruit Company CQFC.

AGROINNOVA

Programas Especiales

Fortalecimiento del programa investigdn y preguntina, en el que los nifnos, nifias, jévenes y
docentes de las Institucion Educativa Sor Maria Juliana, acompanados por los docentes
investigadores de COTECNOVA, desarrollaron 6 proyectos de investigacién, con los
siguientes resultados:




Sé que hay un hada
en la corteza de un
arbol

Estudio de la corteza de los arboles
de Cartago y su interaccién con otros
organismos

Dumbbell

Conociendo las nebulosas y su
importancia en el universo

Galaxia estelar

Profundidad de las galaxias |

La existencia de las
mariposas

Causas de la desaparicion de las
mariposas en el municipio de Cartago

Afectaciones del suefio en la vida

| Grupo | Proyecto I Producto
Ansiedad y depresion en || -Informe final escrito de 8
Cherry Blossom .
adolescentes escolarizados proyectos.

-4 Ponencias de
resultados del proceso
investigativo, en el XI
Encuentro Regional de
Semilleros de
investigacion de la Mesa
Sur Pacifico de Aciet.

- Se inicié proceso
investigativo con 24
nuevos integrantes con

propuestas a desarrollar
en la vigencia 2024

Mision Suenos cotidiana de los estudiantes del grado

9 de la |.E Sor Maria Juliana

Proyecto 5.3 Internacionalizacién de la Investigacion
Estrategia 5.3.1 Internacionalizacion de la Investigacion

La internacionalizacién de la investigacion, innovacién y creacion en la Corporacion de
Estudios Tecnolégicos del Norte Del Valle, es definida a partir de los lineamientos del
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2009), como el desarrollo de iniciativas
conjuntas de investigacién entre instituciones de educacién superior (IES) colombianas y
sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de facilitar el intercambio de conocimiento
y la creacion de redes globales, entre otros aspectos.

Internacionalizacion Resultados

Gestion de 2 convenios de cooperacion internacional de la
investigacion: Universidad Tecnolégica de Querétaro México y con
la universidad de Guayaquil Ecuador.

Participacion activa de asambleas ordinarias y extraordinarias, en
las que se trabaron temas como la organizacién de la conferencia
de diplomacia cientifica, la convocatoria catedra 2024 y la
organizacién del VII Encuentro de pasantias de Investigacion
Programa Delfin de la RREDSI.

Convenios

Programa Delfin

Proyecto 5.4 Innovacién y desarrollo
Estrategia 5.4.1 Gestidén del emprendimiento e innovacién

La cultura de innovacion, creacion y el emprendimiento en la Corporacion de Estudios
Tecnologicos, se vive a través de la Unidad de innovacién y creacion, que promueve los
talentos, aptitudes, habilidades y destrezas de los estudiantes, como futuros

emprendedores y fomenta la creacion de nuevas empresas y el fortalecimiento de las ya
existentes.




Eventos Resultados

- Articulado con el proceso de Relacién con el Sector

| conversatorio Externo, se desarrollé el "l conversatorio empresarial:
empresarial Cartago Emprende", con 31 participantes representando 18

entidades del sector publico y productivo de la Region.

Otras actividades:

Normatividad Resultados

-Actualizacién del Reglamento de investigacion, innovacion
y creacion, aprobado por Consejo Directivo y Académico.

- Reglamento de ética, integridad cientifica y propiedad
intelectual, pendiente revision y aprobacion por instancias
correspondientes

Reglamentos

Redes de Apoyo
Participacién activa en redes de apoyo a la investigacion, innovacion y creacion, con la
siguiente gestion.

Redes Actividades Desarrolladas

Participacion activa en la preparacién y ejecucion del
XII' Encuentro Departamental de Semilleros de
Red Regional de Semilleros de Investigacion de la RREDSI.

Investigacién -RREDSI- Participacion en el desarrollo de actividades alternas
como: capacitaciones, conversatorios y generacion
del plan de trabajo 2024
Participacion activa en la preparacion y ejecucion del
Xl Encuentro Regional de Semilleros de
investigacion y VIII Encuentro Internacional de
grupos y semilleros de la Mesa sur Pacifico de Aciet.
Generacion de propuesta del proyecto
“Investigacion formativa en las IES de la Mesa sur
Pacifico”.

-Se recibi6 apoyo econdémico por valor de
$3.000.000 para la publicacion del libro de
investigon y preguntina

Mesa sur Pacifico de
Investigacion Valle y Cauca -
ACIET-

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 93,54%
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RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

La Relacion con el Sector Externo tiene como proposito fortalecer vinculos y ejecutar
acciones con grupos externos economicos, sociales, politicos, empresariales, educativos,
culturales, religiosos ambientales del orden publico o privado, de manera que impacten en
el desarrollo local, regional o nacional.

El proceso de Relacion con Sector Externo en la Corporacion de Estudios Tecnolégicos del
Norte del Valle abarca la Extensién, la Proyeccién Social y la Internacionalizacién los cuales
se guian por los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y otros organismos
académicos que forman parte del Sistema Nacional de Acreditacion, segun lo establecido
en la Ley 30 de 1992. A nivel interno, se rige principalmente por el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), que enmarcan las politicas y

normas de la Institucion.

Los proyectos y estrategias establecidas para el proceso se describen a continuacion:

PROYECTOS H ESTRATEGIAS H METAS PRODUCTO
6. 1 Impacto -|| 6.1.1 Relacion Universidad- || Alianzas Universidad- empresa-
Innovaciéon Social empresa- Estado- Sociedad || Estado
Civil

6.1.2 Responsabilidad Social
Universitaria

Consolidacion de Modelo de RSU

internacional

6.2 Practicas || 6.2.1 Relacionamiento sector || Fortalecimiento de relaciones con
Profesionales productivo sector productivo
6.3 6.3.1 Bilingliismo y || Reactivacion Centro de Idiomas
Internacionalizacion || multilingliismo
6.3.2 Movilidad académica | Ejecucion de Planes especificos
6.3.3 Cooperacion || Ejecucién de Planes especificos

6.3.4 Internacionalizacién en
casa

Ejecucion de Planes especificos

6.3.5 Convenios y redes

Operacionalizacion de convenios
y redes

La Extensién en la Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle

La Extensién de la Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle se relaciona
con la comunidad a través de las siguientes modalidades:

a. Educacién Continuada
Se define la educacion continuada como el area que ofrece educacion no formal, dirigidos
a la comunidad en general, que se ofertan a través de programas flexibles, de corta o
mediana duracion, sin titulacion, en los cuales se desarrollan y actualizan conocimientos y
habilidades.




b. Universidad-empresa-Estado
Conforme a su mision y Proyecto Educativo Institucional, la Corporacién busca ser un
espacio generador de conocimiento de alta calidad, innovador y competitivo. En este
sentido, entiende la relacion Universidad-empresa-Estado como una articulacién entre los
entornos académicos, estatales, empresariales y sociales, donde la academia desempena
un papel central.

6. 1 Impacto - Innovacién Social
Extensién

A continuacion, se presentan la ejecucion de actividades de educacion continuada en el
ano 2023:

1. Oferta de Seminarios
Se realizan dos seminarios:

- Seminario de mercadeo y alfabetizacion digital
FECHA: De Julio 4 a 29 de 2023 (Cartago)
LUGAR: Camara de Comercio-Cotecnova (Presencial)
ASISTENTES: 25 empresarios de la ciudad de Cartago
Docente: JORGE ARIEL LOAIZA
No. De horas: 41

- Seminario de capacidades comerciales
FECHA: agosto 8,9y 10 de 2023 (Cartago)
LUGAR: Camara de Comercio-COTECNOVA (Presencial)
ASISTENTES: 80 empresarios de la ciudad de Cartago, La Unién y Roldanillo
Docente: JORGE ARIEL LOAIZA
No. De horas: 9




2.Desarrollo de programas de reentrenamiento

Entrenamientos en Mercadeo Ventas y Servicio al cliente

FECHA: De mayo a diciembre
LUGAR: COTECNOVA (virtual)

ASISTENTES: 467 estudiantes de COMFANDI en 10 cursos de Entrenamiento

Docente: Henry Escobar
No. De horas: 80 horas cada entrenamiento

MERCADEO EST INICIO FIN DiAS HORAS
Mercadeo 1 48 18 de Mayo 24 de Junio 30 80
Mercadeo 2 40 14 de Junio 08 de Julio 20 80
Mercadeo 3 46 22 de Junio 17 de Julio 21 80
Mercadeo 4 48 17 de Julio 10 de Agosto 20 80
Mercadeo 5 42 12 de Agosto 0% de Septiembre 24 80
Mercadeo 4 36 07 de Septiembre 03 de Octubre 23 80
Mercadeo 7 41 28 de Septiembre 28 de Octlubre 26 80
Mercadeo & 7 25 de Qctubre 22 de Noviembre 23 80
Mercadeo 9 52 10 de Maviembre 04 de Diciembre 20 &0
Mercadeo 10 ey 04 de Diciembre 23 de Diciembre 14 80

3. Realizacion de charlas empresariales en areas del conocimiento requeridas para definir

necesidades del sector

FECHA: marzo 10 de 2023
LUGAR: COTECNOVA
ACTIVIDAD: Celebracion del dia de la mujer
Charla Promocional y de Mercadeo
ASISTENTES: Personal Super servicios (30 personas)




FECHA: Julio 4 al 29 de 2023

LUGAR: Camara de Comercio de Cartago

ACTIVIDAD: Charlas empresariales a 15 empresas del proyecto de Industrias creativas
para asesorar en temas administrativos

ASISTENTES: 25 empresarios pequefios del area creativa

Docente: JORGE ARIEL LOAIZA

No. De horas: 41

4. Oferta de programa PREICFES

FECHA: abril 1 A Julio 29 De 2023

LUGAR: COTECNOVA Y COLOMBO PEREIRA

ACTIVIDAD: Programa PREICFES

ASISTENTES: 20 estudiantes para Pereira y 20 para Cartago




Promocioén de la Institucion y su portafolio de educacién formal y continuada

FECHA: mayo 23 de 2023

LUGAR: COTECNOVA

ACTIVIDAD: Reunién con la directora de Proyecto Fosfec de COMFANDI, para proyectos
de Educacién a personas con problemas de empleabilidad

ASISTENTES: Rector, Vicerrectora Académica, Dir. RSE, Dir. Fosfec Cali COMFANDI,
Coordinador Educacion Cartago COMFANDI
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FECHA: agosto 24y 30

LUGAR: Cdmara de Comercio de Cartago

ACTIVIDAD: Asistencia a Foro Educativo, y reunion con institutos de Educacion
continuada para programacion de Feria Experiencial.
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6.1.2 Responsabilidad Social Universitaria

Para la Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, la Proyeccion Social es
una dimension sustantiva ligada a la relacion con el sector externo, que integra la formacion
y la investigacion y que contribuye a la solucion de problematicas sociales mediante la
construccion de conocimiento generado por la institucién y transmitido a través de practicas
académicas, procesos de investigacion y acompanamiento a la comunidad mediante
programas y proyectos de responsabilidad social universitaria, con un enfoque mas alla del
altruismo, la beneficencia y el activismo social.

1. Desarrollo proyecto ambiental institucional desde el curso Ecologia y Medio
Ambiente

FECHA: febrero 16 DE 2023

LUGAR: COTECNOVA

ACTIVIDAD: Capacitacién sobre Manejo Ambiental del Caracol Africano

ASISTENTES: 19 Estudiantes del curso de Gestion Ambiental del Primer semestre 2023

FECHA: febrero 21 de 2023

LUGAR: COTECNOVA

ACTIVIDAD: Capacitacion sobre Manejo de Residuos Solidos a cargo de la Fundacion
ARE “Recuperadores Ambientales del Municipio de Cartago”

ASISTENTES: 54 estudiantes del curso de Gestiéon Ambiental del Primer semestre 2023

FECHA: febrero 27 de 2023

LUGAR: Parque de la Salud del Saman (Cartago Valle)

ACTIVIDAD: Capacitacion Parque de la Salud del Saman (Cartago Valle)

ASISTENTES: 54 estudiantes del curso de Gestion Ambiental del Primer semestre 2023;
Integrantes de la comunidad cercana al Parque; 6 Funcionarios de CVC (operadores
ambientales)




FECHA: marzo 13 de 2023

LUGAR: Ancianato Mi Casita

ACTIVIDAD: Capacitacién en Manejo de Residuos Solidos y Reciclaje

ASISTENTES: 35 estudiantes del curso de Gestion Ambiental del Primer semestre 2023;
59 personas pertenecientes a la Comunidad del Ancianato (38 abuelos, 15 empleados, 10

religiosas)

FECHA: mayo 12 de 2023

LUGAR: COTECNOVA- Salén San Francisco

ACTIVIDAD: Capacitacion a estudiantes de Agropecuaria en nuevas tecnologias en
agricultura con miras a sostenibilidad ambiental.

ASISTENTES: 20 estudiantes y gente externa
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FECHA: Septiembre a diciembre de 2023
LUGAR: Casa de Cristo
ACTIVIDAD: Se implementa programa de educaciéon ambiental en Casa de Cristo

ASISTENTES: 18 nifias

2. Vinculacién a proyectos sociales liderados por Fundaciones en la region (trabajos
de estudiantes desde la asignatura RSU)

FECHA: Primer semestre de 2023
LUGAR: COTECNOVA
ACTIVIDAD: Proyectos Generados por los estudiantes a partir del curso Responsabilidad

Social Empresarial
ASISTENTES: Proyectos en Seguridad vial, revision tecno mecanica, Crearte, huerta.

3. Formacién empresarial mediante capacitacion a tenderos en administraciéon y
contabilidad basica

FECHA: marzo 15 a mayo 16 de 2023
LUGAR: COTECNOVA- Auditorio San Francisco
ACTIVIDAD: Capacitacion a TENDEROS en Administracion basica

ASISTENTES: 18 Tenderos y Emprendedores




FECHA: agosto 28 hasta noviembre 6 de 2023
LUGAR: COTECNOVA- Salén San Francisco
ACTIVIDAD: Capacitacién a pequefios empresarios en Contabilidad Basica

ASISTENTES: 25 pequefios empresarios

4. Capacitacién en Herramientas basicas de Ofimatica

FECHA: febrero 27 a junio 29

LUGAR: Casa de Cristo de Cartago

ACTIVIDAD: Capacitacién en Herramienta de Word
ASISTENTES: 34 Ninas internas de la Casa de Cristo

FECHA: Agosto a diciembre de 2023
LUGAR: Casa de Cristo de Cartago
ACTIVIDAD: Capacitacién en Excell basico
ASISTENTES: 17 Ninas internas




5. Proyecto Gestion de Residuos Sélidos en Ancianato Mi Casita

FECHA: febrero 23 a noviembre de 2023

LUGAR: Ancianato Mi Casita

ACTIVIDAD: Implementacién de Huerta Mi Casita

ASISTENTES: Comunidad Mi Casita (38 abuelos, 15 empleados, 10 Religiosas);
Docentes afiliados al proyecto: Maria Luisa Giraldo, Carlos Arturo Bernal Arias; Personal
de apoyo en Mano de obra: Fundacién Shadday (6 integrantes)

Estrategia 6.1.1 Relaciéon Universidad- empresa- Estado- Sociedad Civil

El proyecto Universidad-Empresa-Estado, es una estrategia de articulacion entre estos
entornos, en el cual la Corporacion desempefia un papel central, a partir de la generacion
de un engranaje entre la promocion de programas y actividades pertinentes desde la
academia hacia el sector externo, buscando desarrollar procesos de innovacién que
promuevan la competitividad del sector empresarial desde los conocimientos impartidos por
los programas ofrecidos en la Institucién.

FECHA: noviembre 2 de 2023

LUGAR: COTECNOVA

ACTIVIDAD: Conversatorio empresarial: CARTAGO EMPRENDE
ASISTENTES: 18 Empresas de la Ciudad
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Vinculacién a Consejo Regional de Competitividad
Participacion en:

FECHA: mayo 15 de 2023
ACTIVIDAD: Lanzamiento del proyecto de competitividad del Centro Agro Logistico para
Cartago

ASISTENTES: Principales empresarios del Sector Agroindustrial de la Ciudad de Cartago
y sus alrededores

FECHA: mayo 9 de 2023

LUGAR: Camara de Comercio de Cartago

ACTIVIDAD: Lanzamiento de proyecto de Turismo para Cartago
ASISTENTES: Empresarios de Cartago

Proyecto 6.2 Practicas Profesionales

Las practicas profesionales, buscan preparar al estudiante y familiarizarlo con el ambiente
laboral y profesional en el que se desenvolvera una vez terminado su programa. Esto le
permitira conocer los pormenores de la profesion, asi como los obstaculos a los que se
enfrentara en su ejercicio.




Estrategia 6.2 Practicas Profesionales

Generacion de convenios interinstitucionales para el desarrollo de procesos de
capacitacién, practicas y pasantias entre otros

FECHA: junio 30 de 2023
ACTIVIDAD: Convenio con la empresa Agroecologia y Tecnologia Para La Vida Sas
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FECHA: Julio 4 de 2023
ACTIVIDAD: Convenio con la empresa COLOMBIA SOLAR SYSTEMS S.A.S
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Proyecto 6.3 Internacionalizacion
Para la Corporacion de Estudios Tecnologicos del Norte del Valle, la internacionalizacion
es un puente que dinamiza actividades orientadas a mejorar la calidad de los programas y
las capacidades de los estudiantes. Esto se logra al acceder a procesos globales de
transferencia de conocimiento y participacion en diferentes modalidades de
internacionalizacion desde el propio proceso educativo.

Estrategia 6.3.1 Bilinglismo y multilingliismo

1. Oferta cursos de inglés

FECHA: Julio 31 de 2023

LUGAR: COTECNOVA

ACTIVIDAD: Inicia curso de Inglés Nivel 1
ASISTENTES: 18 estudiantes

FECHA: septiembre 25 de 2023

LUGAR: COTECNOVA

ACTIVIDAD: Inicia curso de inglés "Grupo OHIO"
ASISTENTES: 17 estudiantes




6.3.2 Movilidad académica

La Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle, en colaboracion con la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho y la Universidad Tres de Febrero de
Argentina desarrolla proyecto "Internacionalizacién y Paz en el Pacifico Colombiano"
(INTERPAZIFICO). Este proyecto tiene como propdsito reforzar el tejido social y promover
la cultura de paz en comunidades vulnerables del Pacifico Colombiano. Se llevara a cabo a
través de un programa de acompafamiento extracurricular con un enfoque de
internacionalizacion.

En este proyecto fueron beneficiados los estudiantes Manuela Pérez Gallego y Davilson
Exty Agudelo y el docente Edinson Jair Mosquera Angel, quienes se capacitaron en
Diplomado Internacional de Paz y realizaron movilidad académica internacional de corta
estancia desarrollando diversas actividades tanto culturales como académicas, algunas de
estas son:

o Visitar los claustros de UNTREF para conocer su historia, programas,
herramientas educativas entre otros

e Participar de intercambio culturales con estudiantes y docentes Colombia -
Argentina que participan del Diplomado Internacional de Paz

o Participar de sesién de Diplomado Internacional de Paz presencial en UNTREF
Visitar sitios emblematicos de la ciudad de Buenos Aires




Estrategia 6.3.4 Internacionalizacién en casa

Se refiere a las actividades desarrolladas dentro de la institucion, que sirven de soporte y
complemento al proceso de internacionalizacion. Estas actividades incluyen la
incorporacion de una segunda lengua en los planes de estudios, la organizacion de eventos
académicos de caracter nacional e internacional, como conferencias, proyecciones de cine
y exposiciones, con el propésito de promover la cultura, valores, desarrollo sostenible, paz,
tolerancia y respeto por las diferencias multiculturales

Participacion en Encuentros Nacionales e Internacionales relacionados con las areas de
conocimiento de los programas académicos

FECHA: septiembre 15 de 2023

LUGAR: COTECNOVA

ACTIVIDAD: Participacion en visita de CEUPE para promocion de actividades en convenio
ASISTENTES: Estudiantes de todas las carreras de la Corporacion.

FECHA: septiembre de 2023

LUGAR: COTECNOVA

ACTIVIDAD: Charla de internacionalizacién con los estudiantes del convenio con el
colombo americano

ASISTENTES: Estudiantes de todas las carreras de la Corporacion




- Capacitacion a la comunidad académica a partir del aprovechamiento de eventos
liderados por Organizaciones Internacionales

FECHA: junio de 2023

LUGAR: Encuentro virtual

ACTIVIDAD: Proyecto de Internacionalizacion y Paz en el Pacifico Colombiano
(INTERPAZIFICO). ASISTENTES: Directores de cada institucion.
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- Evento de internacionalizacion

FECHA: marzo 29 de 2023
LUGAR: COTECNOVA
ACTIVIDAD: Se capacitaron tres grupos en estrategias para estudiar en Estados Unidos
ASISTENTES: Estudiantes Jornada de la mafiana (43 personas); Grupo de
Emprendedores de Proyecto Tenderos (20 personas); Estudiantes Jornada Nocturna y
Club conversacional (21 personas)
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Estrategia 6.3.5 Convenios y redes

- Participacion en redes académicas y vinculacién a procesos de capacitacion

| Mes | Actividad | Docente
Febrero Reunion Nodo Internacionalizacion (Virtual) Maria Luisa
Giraldo
| Febrero || Taller ASCUN (Virtual) | Arvey Barahona
| Marzo || Reunion RCI-ASCUN (Virtual) | Arvey Barahona
Marzo Construccion de agenda Verano Delfin-Docente Arvey Arvey Barahona
Barahona
Abril Asistencia presencial a evento de Encuentro de ASCUN || Maria Luisa
Giraldo
Junio Asistencia a Nodo Delfin (virtual) Maria Luisa
Giraldo
| Junio | Participacion en verano Delfin || Arvey Barahona
‘ Junio H Encuentro regional de Semilleros de Investigacion H Arvey Barahona
Julio Cursos de habilidades cientificas, tecnologicas e Arvey Barahona
interculturales para los Delfines participantes, como
Consejero de COTECNOVA, se participdé como asistente
y se dio apoyo desde el chat en las actividades que el
NODO VALLE DEL CAUCA
Julio Conferencia: "Hablar bien si es importante" Arvey Barahona
Julio " Redes para la visibilidad de la labor cientifica" Arvey Barahona
Julio Conferencia sobre Etica de la Investigacién desde la Arvey Barahona
CORPORACION UNIVERSITARIA CENTRO
SUPERIOR, UNICUCES
Julio Reunién REDIS en donde, como director de unidad Arvey Barahona
participé en la preparacion de evento de inteligencia
artificial en el mes de noviembre
Julio Participacion IX ENCUENTRO INTERNACIONAL DE Arvey Barahona
PASANTIAS DE INVESTIGACION DELFIN 2023 como
asisten en las diferentes ponencias de los estudiantes
‘ Septiembre H Comité Editorial Delfin H Arvey Barahona ‘
‘ Septiembre H Curso de Python H Arvey Barahona ‘




NODO DELFIN 6 DE JUNIO
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Otras actividades

Culminacioén y aprobacién lineamientos de Relacién con el Sector Externo por parte
del Consejo Directivo

Oportunidades de mejora

» Diversificacion de actividades de Internacionalizacién en casa

» Operacionalizacién de convenios

» Identificacion de necesidades del sector productivo para actualizar el portafolio de
programas de educacién continuada

» Desarrollo de actividades de cooperacion internacional.

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 94,99%




3. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TALENTO HUMANO

Las instituciones con administracion tradicional basan su proceso de generacion de riqueza
en la capacidad instalada que poseen. Sin embargo, las organizaciones actuales han
reconocido que la generacion de valor va mas alla de los activos tangibles y cualificables
en un sistema contable tradicional. En realidad, el valor se encuentra en los activos
intangibles, que son los que realmente determinan las ventajas competitivas y elementos
diferenciadores de una empresa. Estos activos intangibles se componen del conocimiento
y las habilidades adquiridas por el talento humano (capital estratégico) en el desarrollo de
sus funciones dentro del proceso productivo.

En el caso de las instituciones de educacion superior que ofrecen servicios educativos a la
comunidad, el “saber como” hacer las cosas cobra aun mas importancia debido a la
naturaleza de su actividad. Estas instituciones procesan informacion y general un producto
0 servicio intangible que constituye el elemento generador de valor, y este valor reside en
las personas que forman parte de la institucion.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 “Aportando a la transformacion social” se
establecen los siguientes proyectos:

Proyectos

Estrategias

Metas
producto

8.1 Capitalizacién del
talento humano y retencion

8.1.1 Desarrollo del personal

Capacitacion
de personal

8.1.2 Gestion del conocimiento

Politica y
consolidacion
del modelo

8.1.3 Buenas practicas laborales

Mejoramiento
de
condiciones

8.2 Seguridad y salud en el || 8.2.1 Fortalecimiento del sistema de seguridad
trabajo y salud en el trabajo

Plan de
SGSST
alineado con
requisitos
normativos

A continuacion, se presentan las gestiones realizadas para el alcance de las diferentes
actividades propuestas para la vigencia 2023:




Proyecto 8.1 Capitalizacién del talento humano y retencién

Estrategia 8.1.1 Desarrollo del personal:

Actualizacién y socializacion de manuales de funciones: Se logra un avance del
33,33% de la actualizacién y socializacién de las funciones de cada cargo para
garantizar una mayor claridad en el rol dentro de la Institucién, dado que, al realizar
la identificacidn clara de las necesidades de talento humano correlacionada con la
clasificacién unica de ocupaciones para Colombia (CUOC), se convierte en el gje
central para asegurar la pertinencia de la formacién y de la capacitacién del
desarrollo humano dentro de la Institucion, impactando a su vez el proceso de
seleccidén de personal, dado que, se cuenta con un perfil acorde con las necesidades
del mercado laboral colombiano.

Actualizacion programa de induccién y re induccién del personal

Estrategia 8.1.2 Gestién del conocimiento

Aprobacion del modelo de gestion del conocimiento y la implementacién del plan de
Gestion del Conocimiento, ejecutado al 80%, dado que, se convierte en una
herramienta util que contribuye al cierre de brechas de capital humano y a la
continuidad del negocio en la preservacion del conocimiento institucional.

Estrategia 8.1.3 Buenas practicas laborales

Rediseino e implementacion del instrumento de evaluacion del desemperfio con el
proposito de contar con una herramienta que permita medir el desempefo de los
trabajadores de manera objetiva y de esta forma promover una cultura de
retroalimentacion que facilite la comunicacion entre lideres y sus equipos de trabajo.
Implementacion de estrategias de mejoramiento del clima organizacional

Proyecto 8.2 Seguridad y salud en el trabajo

Estrategia 8.2.1 Fortalecimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo

Fase inicial de la implementacién del plan estratégico de seguridad vial.
Sostenimiento del SG-SST como buena practica de seguridad y bienestar laboral.
Mantenimiento del SGSST y el programa de Seguridad Vial acorde con el plan de
accion establecido

Oportunidades de mejora

Concluir talleres de gestion de conocimiento
Presentar a aprobacion la politica de gestion de conocimiento
Aplicacion del instrumento de medicion de impacto de las capacitaciones

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 86,32%




BIENESTAR INSTITUCIONAL

De acuerdo a la normatividad vigente, el Bienestar en las Instituciones de Educacién
Superior debe estar orientado tanto a la promocion de un adecuado clima institucional que
favorezca el crecimiento personal y de grupo de la comunidad universitaria, como a la
permanencia estudiantil y profesoral, a través de la prestacion de servicios de bienestar
para el desarrollo integral de todos los miembros, desde un enfoque de educacion inclusiva.

El Bienestar Institucional de la Corporacion de Estudios Tecnologicos del Norte del Valle
abarca seis (6) areas de accion, cada una encargada de desarrollar proyectos y acciones
que coadyuvan a alcanzar la Mision, Visién y objetivos tanto institucionales como
especificos del Bienestar por medio de programas, servicios y actividades dirigidas a la
Comunidad Institucional cubriendo las diferentes condiciones culturales, sociales, morales,
intelectuales, psicoafectivas y fisicas.

Las areas de accion del Bienestar son las siguientes:

Desarrollo Humano

Promocién de la Salud Integral y Autocuidado
Deporte y Recreaciéon

Extension Cultural y Artistica

Incentivo Socioeconémico

Cultura Institucional y Ciudadana

ounkwn=

El Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030, establece los siguientes proyectos y
estrategias para el proceso:

PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO

7.1 Modelo de Bienestar || 7.1.1 Desarrollo integral de || Planes de  formacion

la comunidad institucional

integral

7.2.2 Ingreso, permanencia y
graduacion estudiantil

Planes de permanencia

7.2.3 Satisfaccion al usuario

Medicién de indicadores e
incremento de satisfaccion

7.2 Programa de
Egresados

7.2.1 Intermediacion 'y
promocion laboral

Movilizacion Tablén de

Empleo

7.2.3 Gestion del Egresado

Seguimiento a egresado.
Estudios trienales

Con el propésito de coadyuvar a mejorar la calidad de vida de la comunidad institucional de
la Corporacién de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, el proceso de Bienestar
Institucional, ejecuto las siguientes actividades:




Proyecto 7.1 Modelo de Bienestar
Estrategia 7.1.1 Desarrollo integral de la comunidad institucional

Gestidon de convenios en pro del Bienestar Institucional
Ejecucion de Actividades deportivas y de recreacion

Ejecucion de actividades de Intervencion Psicologica
Implementacion de talleres en convenio con la casa de la cultura.

Celebracion de actividades de la Semana Cultural dentro de la conmemoracion de
los 52 anos de fundacién de la Corporacion

Estrategia 7.2.2 Ingreso, permanencia y graduacion estudiantil

Otorgamiento de apoyos socioecondmicos a los estudiantes primer y segundo
semestre

Organizacion actividad de induccion para estudiantes nuevos de programas propios
y en convenio

Reuniones de padres de Familia o acudientes.

Continuidad del programa de alimentacion estudiantil en convenio con la Cruz Roja
Colombiana Unidad Municipal Cartago

Divulgacion del plan de permanencia a personal docente

Proyecto 7.2 Programa de Egresados

Estrategia 7.2.1 Intermediacion y promocién laboral

Gestidn en la promocion del Tablon de Empleo COTECNOVA

Estrategia 7.2.3 Gestion del Egresado

Seguimiento a la actividad profesional de los graduados de la Corporacién de
Estudios Tecnologicos del Norte del Valle - Vigencia 2018-2022

Actualizacion de base de datos de graduados y aplicaciéon de encuesta OLE
Renovacion Asociacion de Graduados

Curso de presupuesto publico realizado a los egresados en alianza con la ESAP

Encuentro de Graduados y eleccion de representantes de graduados ante el
Consejo Directivo




Oportunidades de mejora.

* Disefio e implementacion de Planes de desarrollo integral

* Medicion de impacto de las acciones de permanencia

* Analisis de las mediciones de la satisfaccion de los usuarios
» Fortalecer la Promocion del programa de egresados entre la comunidad institucional
* Medicion de indicadores INES

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 96,53%

Feliy Navidad y I g )
Présperse 2024

El Consejo Directivo, tiene el gusto de invitarlos a la
celebracion del dia septimo de la novena de navidad

Fecha: Diciembre 12 de 2023
Hora: 11:00 a.m

Lugar: Paraninfo

E 3 Esperamos contar con su valiosa asistencia *




FINANCIERA

El propdsito principal de este proceso, es fortalecer la gestion financiera optimizando los
recursos, diversificando e incrementando las fuentes generadoras de ingresos.

La informacion de los Estados Financieros debe presentar caracteristicas cuantitativas y
cualitativas que apoyen la toma de decisiones, fundamentada en un sistema de informacion
contable adecuado a las necesidades de los diferentes usuarios y consistentes con las
actividades que realiza conforme a las Normas Internacionales de Informacion financiera.

Para lograr lo anterior, la Corporacion de Estudios Tecnologicos del Norte del Valle, realiza
el tratamiento contable de cada una de las cuentas de importancia relativa que integran los
Estados Financieros de la Institucion, asi como la estructura de estos, garantizando el
cumplimiento de los requerimientos establecidos por el Marco Técnico Normativo para los
Preparadores de Informacién Financiera, que conforman el grupo 2 llamado NIIF para
Pymes.

El Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 “Aportando a la transformacion social”
mediante el desarrollo de diferentes proyectos y estrategias como se relaciona a
continuacion:

| PROYECTOS | ESTRATEGIAS || METAS PRODUCTO |
9.1 Gestidon Financiera 9.1.1  Sostenibilidad vy || Politicas manejo financiero
transparencia consolidado

Cumplimiento  requisitos
transparencia

9.1.2 Proyeccién y || Estudios de viabilidad
viabilidad
9.1.3 Valoracion de riesgos || Valoracion de  riesgos
institucionales

A continuacién, se relacionan los aspectos mas relevantes de la gestion realizada por el
proceso financiera:

Proyecto 9.1 Gestién Financiera

Colocacion de Créditos Educativos

Durante el afio se ofrecieron alternativas de financiacion para el pago de servicios de
formacion y capacitacion a los estudiantes, buscando aumentar la cobertura y brindar
mayores posibilidades de acceder a la Institucién.




Créditos Solicitados | Y Créditos Solicitados 1Y Il
Il Semestre 2023 Semestre 2022
PROGRAMAS CEAD 98 108
PROGRAMAS PROPIOS 233 206
SEMINARIOS 43 60
EXTENSION 10 0
TOTAL 384 375

Estrategia 9.1.1 Sostenibilidad y transparencia

Se realiza la planeacion, ejecucion, seguimiento y control de los recursos financieros de la
institucion, optimizando los recursos, de acuerdo con la disponibilidad de ingresos y

necesidades del gasto.

PRESUPUESTO ANO 2023 VR PRESUPUESTADO | VR EJECUTADO A
ANO 2023 DIC 31 2023

INGRESOS ACTIVIDADES

OTROS INGRESOS $ 186.660.000 $279.624.000

Menos - BECAS Y DESCUENTOS $ -66.186.000 $ -39.959.000

INGRESOS NETOS $ 2.405.191.000 $ 2.692.182.000
EGRESOS ACTIVIDADES

EDUCACION

COSTOS Y GASTOS $ 2.324.878.000 $ 2.462.0696.000
INVERSIONES DEL

PRESUPUESTO $ 89.400.000 $ 82.614.000
TOTAL EGRESOS DEL

PRESUPUESTO $ 2.414.278.000 $ 2.545.310.000
INGRESOS MENOS EGRESOS -$9.087.000 $146.872.000

Estrategia 9.1.2 Proyeccién y viabilidad

e Analisis de viabilidad financiera por programa académico




INDICADORES FINANCIEROS COMPARADOS 2023 Y 2022

1.INDICES DE LIQUIDEZ O A dic 31 Adic 31 2022 Variacion
SOLVENCIA 2023
RAZON CORRIENTE (Activo $3.11 $3.20 -$0.09
corriente/Pasivo corriente)

La Institucién tiene una razén corriente de 3.11 en el ano 2023 y 3.20 en el afio 2022. Esto
quiere decir que por cada peso que la Institucion debe a corto plazo cuenta con 3.11 pesos
en el afio 2023 para cubrir los pasivos corrientes de la Institucion.

CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente - Pasivo Corriente $812.459.000 $34.684.000
$847.143.000

Después de cubrir el 100% de la totalidad de los pasivos de la Institucién, se cuenta con un
capital de trabajo de $847.143.000

PARTICIPACION PASIVO Y
PATRIMONIO 87.47% 88.26% -0.79%

Patrimonio/(Pasivo + Patrimonio)

Este indicador nos dice que el patrimonio cuenta con una participacion del 87.47% sobre el
total de pasivos mas patrimonio; indicador muy positivo ya que los pasivos solo serian de
un 12.53%.

2.INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO TOTAL

Total Pasivo/Total Activo *100 12.52% 11.73% 0.79%

El endeudamiento de la Institucidon es de un 12.52% con respecto al 100% de los activos.
A diciembre 31 de 2023 se cuenta con los recursos suficientes para cumplir con el 100% de
las obligaciones para con terceros.

ENDEUDAMIENTO CORTO PLAZO

Pasivo Corriente/Total Pasivo 100% 100% 0.0%

Este indicador nos dice que a diciembre 31 de 2023 no hay obligaciones que superen los
360 dias.

PROTECCION AL PASIVO TOTAL

Patrimonio /Pasivo $6.98 $7.51 $-0.53

Este indicador nos dice que por cada ($1) peso de obligacion con terceros que la Institucion
tiene a diciembre 31 de 2023 cuenta con un respaldo patrimonial de $6.98 pesos.

APALANCAMIENTO CORTO PLAZO

Pasivo Corriente/Patrimonio $0.14 $0.13 $0.01




Este indicador nos dice que por cada peso del patrimonio se tienen compromisos a corto
plazo de $0.14 centavos.

AUTONOMIA

Patrimonio/Activo $0.87 $0.88 $-0.01

La participacion del patrimonio sobre el total del activo es de un 87%.

La institucion no hace distribucion de excedentes ya que es una entidad sin animo de lucro
de régimen especial, y los beneficios econdmicos que se obtengan se reinvierten en su
totalidad en el objeto social.

3.INDICADORES DE RENDIMIENTO

RENDIMIENTO DEL INGRESO

Excedente /Ingreso Neto*100 1.02% -3.71% 4.73%

El rendimiento del ingreso a diciembre 31 de 2023 fue de 1.02% dejando un excedente del
ejercicio contable.

RENDIMIENTO OPERATIVO

Excedente /Activo*100 0.77% -2.66% 3.43%

El total del activo de la institucion a diciembre 31 de 2023 fue de $3.190.687.953.

Del 100% del total del activo se obtuvo un rendimiento econémico equivalente al 0.77%,
razon que nos muestra la capacidad que tiene el activo para producir excedentes con la
independencia de cdmo se hayan obtenido rendimientos o disminuciones en el ingreso.

MARGEN OPERACIONAL DE
UTILIDAD -4.40% -3.71% -0.69%

Excedente Operativo /Ingreso Neto*100

Del 100% de los ingresos ordinarios netos de la Institucidn se obtiene una pérdida operativa
de -4.40%, que en pesos corresponde a un valor de -$118.704.752 para el afio 2023.

RENDIMIENTO DE PATRIMONIO

Excedente /Patrimonio*100 -0.01% -3.01% 3.02%

El resultado el ejercicio en el afio 2023 tiene una participacion del 0.01% del total del
patrimonio; cifra que en pesos corresponde a un valor de $24.633.685.

4. DE ACTIVIDAD

VARIACION
ROTACION DE CARTERA Rotacion: Rotacion:
Ventas a crédito del periodo/Cuentas | 25 veces 38 veces -13 veces

por cobrar promedio Recuperacion:

14 dias

Recuperacion:
9 dias




La Institucion actualmente ofrece créditos educativos en los dos semestres del ano; estos
créditos se otorgan con un plazo maximo de cinco cuotas por semestre.

El total de la cartera por créditos educativos en el afio 2023 fue de $527.295.377 con un
total de 385 créditos otorgados.

La rotacién de la cartera del afio 2023 es de 25 veces y con una recuperacion de 14 dias.
Al comparar con el afio 2022 se evidencia una recuperacion en mayor tiempo y una rotacién
mucho menor.

Cuando el estudiante decide tomar un crédito se le da la facilidad de elegir dos fechas de
pago; puede ser en los primeros dias o0 a los quince de cada mes. Es asi que la recuperacion
se hace efectiva aproximadamente cada 14 dias.

Otras actividades
* Presentacion de informes mensuales para el seguimiento de la gestion financiera.
* Implementacion de control electrénico de pagos durante cada mes.

* Informes a entidades reguladoras como DANE, DIAN y Ministerio de Educacion
Nacional.

» Propuesta de actualizacién de politicas financieras para aprobacion del Consejo
Directivo

Oportunidades de mejora
¢ Cuantificacion financiera de riesgos institucionales
¢ Consolidacién de politicas financieras

e Revisidén y actualizacion de procedimientos internos del proceso

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 97,03%




INFRAESTRUCTURA FiSICA

Proceso que cuenta con el proposito de Atender las necesidades tecnoldgicas y logisticas
relacionadas con el campus universitario y la practica docente.

El plan de desarrollo 2021 -2030 establece los siguientes proyectos para el proceso de
infraestructura fisica

PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO
11.1 Infraestructura acorde 11.1.1 Desarrollo y Planes de
a las necesidades mantenimiento de la planta construccion y
institucionales fisica mantenimiento
ejecutados
11.1.2 Manejo de residuos, Implementacion ISO
ISO 14001 14001

Proyecto 11.1 Infraestructura acorde a las necesidades institucionales
Estrategia 11.1.1 Desarrollo y mantenimiento de la planta fisica

Plan de construcciones, reparacién y mantenimiento
Sede principal
* Reparacion de escaleras de madera del Bloque B
* Adecuacion Eléctrica Laboratorio de fonética, auditorio 1y sala E
* Mantenimiento zonas verdes (incluye lucimiento, guadafia y aseo) bloque Ay B
« Ornamentacion de Jardines
* Mantenimiento, demarcacion y lucimiento del parqueadero
» Documentacion de instalaciones eléctricas (mapas, circuitos y tableros)
* Adecuacion Salén B1 (altos de rectoria)
* Mantenimiento de techos y alcantarillados
* Reemplazo de tablas piso Bloque Ay B
* Mantenimiento de aires acondicionados
* Instalacién puertas B2 (Balcéon de la Isleta)
» Fabricacién y reemplazo de la puerta del parqueadero
» Instalacién de alero (marquesina) en bloque C hacia baterias sanitarias

* Demolicion de estructura para adecuacion de bafos en el segundo piso bloque B

» Adecuacion de paredes del bloque ¢ (Revoque, estuco y pintura)




Sede alterna

» Atencion a requerimientos por parte del arrendatario
* Mantenimiento de techos

Unidad productiva

* Lucimiento de la casa principal del Laboratorio Agropecuario
+ Acondicionamiento de la via en asfalto
* Recuperacion del Jacuzzi (Funcionalidad y estética)

Oportunidades de mejora

e Continuidad de planes de mejoramiento de infraestructura, acorde con las
necesidades de las partes interesadas

o Establecer el programa de mantenimiento preventivo (aires acondicionados,
herramientas de servicios generales)

e Documentacion de obras desarrolladas.

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 97,84%
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GESTION DE TICS

La informacion para la Corporacion de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, se
reconoce como un activo valioso, en la medida en que los sistemas de informacién soportan
cada vez mas los procesos institucionales, conllevando al establecimiento de estrategias
de alto nivel, que permitan su control y administracién efectiva.

El procesamiento de datos e informacién, producto de las operaciones tanto administrativas
como académicas, requieren la aplicaciéon de técnicas y medidas de control que garantice
la prestacion de los servicios y la reduccién de vulnerabilidad ante amenazas de riesgo que
pongan en peligro la estabilidad del sistema de informacion de la organizacion. Todo lo
anterior, justifica la necesidad de optimizar los recursos de Tl en apoyo y alineacion con los
objetivos institucionales propuestos desde nuestro Plan de Desarrollo Institucional a través
del proceso de Gestion de Tic, mediante los proyectos y estrategias detalladas a
continuacion:

| PROYECTOS || ESTRATEGIAS || METAS PRODUCTO |
10.1.1 Sistema Integrado || Procesos administrativos y
para la gestion || académicos soportados en
_ administrativa y financiera || sistemas de informacién
10.1 Sistemas de — .
informacion 10.1.2 Desarrollo  de || Procesos administrativos y
Aplicaciones académicos gestionados
desde aplicaciones
moviles
. . - 10.2.1 Implementacién ISO || Seguridad informatica
10.2 Seguridad informatica 27001 implementada

Durante el afio 2023, el proceso de gestion de TICS, ejecuto las siguientes actividades para
dar cumplimiento a lo establecido:

Proyecto 10.1 Sistemas de informacion
Estrategia 10.1.1 Sistema Integrado para la gestion administrativa y financiera

¢ Implantacion de software para el sistema de gestion - SIMEG.

e Migracion de médulo software de procesos académicos y conexos

e Desde Sofia: - Se implementa componente para registro de graduados

e Desde el Tablon - Se realizan correcciones para la gestion de usuarios empresariales.

e Cambio y parametrizacién de equipo de comunicacion para la asignacién dinamica del
ancho de banda, tendiente a mejorar los servicios de las redes administrativas,
académicas y de Wifi.

e Adecuaciones de Red Administrativa

e Soporte para la rehabilitacién del software de biblioteca.




Se complementan funcionalidades para el autorradicado de comunicaciones del
aplicativo de Ventanilla Unica y se inicia el desarrollo del Médulo de Caracterizacién de
Estudiantes

Actualizacién de software de sistemas de virtualizacién: se concluye la actualizacion del
software hypervisor (proxmox) de los servidores principales de la institucion y se integra
el uso del sistema de respaldo (Proxmox backup).

Implementacion de modulo central de acceso a las aplicaciones publicas del sistema de
informacion académica.

Estrategia 10.1.2 Desarrollo de Aplicaciones

Aplicaciones Moviles: se implementa moédulo de aplicacion movil para el Panel
Estudiantil.

Proyecto 10.2 Seguridad informatica
Estrategia 10.2.1 Implementacién ISO 27001

Implementacién de instrumento de diagnéstico para ISO 27001:2013 (sistemas de
gestion de seguridad de la informacion (SGSI)) y se da aplicacion para establecer el
grado de cumplimiento inicial de la norma

A finales del afio 2022 se solicit6 al Ministerio de Educacién Nacional autorizacién para
incrementar los valores de matricula en un 20%, lo que equivale al 7.72% por encima
del indice de Precios al Consumidor IPC, el cual se situd6 en 12.28%, referente
establecido por la resolucion 19591 de 2017 del Ministerio de Educacion Nacional. Para
justificar el incremento se presentd un Proyecto relacionado con inversion en
infraestructura tecnoldgica para garantizar la continuidad del servicio mediante la
adquisicion de un Generador Eléctrico de 75 KVA que cubre la necesidad eléctrica de
la institucion, el cual se compro e instalé entre los meses de noviembre y diciembre de
2023.

Dificultades presentadas

e Altos costos para la adquisicion y repotenciacion de equipos.

e Personal de apoyo vinculado por proyectos especiales.

Oportunidades de mejora

Proyeccion a mediano plazo del desarrollo de software
Plan de implementacién Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion SGSI

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 82,37%




MEDIOS EDUCATIVOS

En cumplimiento con la normatividad vigente, este proceso integrado por las actividades de
Biblioteca y laboratorio buscan garantizar la disponibilidad de la dotacién de los ambientes
fisicos y/o virtuales de aprendizaje que incorporan equipos, mobiliario, plataformas
tecnoldgicas, sistemas informaticos o los que hagan sus veces, recursos bibliograficos
fisicos y digitales, bases de datos, recursos de aprendizaje e informacion, entre otros, que
atienden los procesos formativos, el desarrollo de la investigacion y la extension (Articulo
2.5:3.2.3.2.9 del Decreto 1330 de 2019).

El Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030, establece los siguientes proyectos para el
proceso:

Proyecto Estrategias Metas Producto

12.1 Recursos Educativos 12.1 Biblioteca como centro cultural || Modernizacion
y apoyo para el desarrollo de || Biblioteca
funciones misionales

12.2 Infraestructura académica || Plan mejoramiento
como soporte al desarrollo || medios educativos
formativo.

Proyecto 12.1 Recursos Educativos

Estrategia 12.1 Biblioteca como centro cultural y apoyo para el desarrollo de funciones
misionales

e Atencion, direccion y apoyo al usuario.
o Compra de material bibliografico
e Puesta en funcionamiento de la Aplicacién (Software) de biblioteca

e Catalogacion de material nuevo y recuperacion de informacion de catalogacion
antigua

e Capacitacién en uso de medios bibliograficos a docentes y estudiantes

¢ Actualizacién del reglamento




Estrategia 12.2 Infraestructura académica como soporte al desarrollo formativo.

Seguimiento a los mecanismos de control de salas.
Mantenimiento general a equipos de laboratorios y auditorios
Actualizacion permanente de software de los laboratorios y auditorios

Mantenimiento de cuentas de correo Institucional, y aplicaciones en el dominio G-
Suite de Google

Creacién y mantenimiento de cuentas de Usuario y Cursos en la plataforma AVACO-
PRO

Prototipo de software de inventarios

Ensamble y mecanizado de dispositivo electronico T1000 de captura de percepcion
del servicio al usuario del sistema e implementacion en tablets

Montaje hardware de prototipo RFID (la RFID utiliza las ondas de radio para
comunicarse con un microchip) donde se registre la hora de ingreso por medio de
carnet en cada espacio institucional.

Se desarrolla prototipo tipo "public" (cartelera electronica) tipo retro (pixels)
socializando el acuerdo 011 de 2017 Reglamento de laboratorios

Oportunidades de mejora

Definicion objetiva de lineas base para catalogacion y manejo de inventario de
recursos bibliograficos

Actividades de apropiacién de los medios educativos

Inversion en medios educativos

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 90,98%




GESTION DOCUMENTAL

La Institucién acoge el concepto de gestién documental como un “Conjunto de actividades
administrativas y técnicas, tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino
final con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion”.

Dada la importancia de la esta actividad, la institucion asume en su Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2030 “Aportando A La Transformacion Social’, dentro del objetivo
“Desarrollo Institucional’ un proyecto “Sistema de Gestion Documental’ para la apropiada
administracion documental y de archivo en cumplimento de la Ley 594 de 2000 “Ley
General de Archivo”, con el propésito de garantizar la preservacion y conservacion
documental, ademas de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia Y Derecho Al Acceso
A La Informacion Publica” en lo concerniente al programa de gestion documental y archivos,
entre otros requisitos normativos.

Proyecto establecido en el PDI

Proyecto Estrategia Metas producto

2.3 Sistemas de 2.3.1 Gestion documental y || Plan  estratégico de Gestion
control de informacion Documental.

documental

Proyecto 2.3 Sistemas de control documental
Estrategia 2.3.1 Gestién documental y de informacién

e Implementacion del plan de trabajo para la ejecucion de los subprogramas de Gestion
documental, desagregadas en corto, mediano y largo plazo).

e Desarrollo Plan general de capacitacion para la vigencia, en cumplimiento a las
actividades propuestas para el desarrollo del subprograma de capacitacion del PGD.

e Elaboracién del Plan Institucional de Archivos PINAR.

Dificultades presentadas

e Bajo avance en actividades del proceso

Oportunidades de mejora

e Establecimiento de planes operativos de subprogramas para la vigencia 2024

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 79,80%




4. GESTION DE CONTROL

Este objetivo tiene como propdsito el Cumplimiento de la Mision Institucional, a través de
un sistema integral de medicién de la gestidén para el mejoramiento continuo de la calidad
como base de la competitividad de la Institucién.

mejoramiento

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS
PRODUCTO
13.1 Riesgos 13.1.1 Valoracién de || Seguimiento a
riesgos y planes de || riesgos y planes
seguridad de seguridad
13.2  Medicion vy || 13.2.1 Sistema || Implementacién
seguimiento integrado de medicion || aplicativo de
Gestis q de gestion SIMEG Medicion
ion
eSO ® 133 Aseguramiento || 13.3 Pélizas Adquisicion _de
Control : -
de personas y bienes polizas
13.4 Transparencia 134 Atencién al || Mejoramiento
ciudadano canales
atencién al
ciudadano
13.5 Implementacion || Evaluacién y
de planes de || planes de

mejoramiento

Durante el afio 2023, se realizaron las siguientes actividades:

Proyecto 13.1 Riesgos
Estrategia 13.1.1 Valoracién de riesgos y planes de seguridad

¢ Resolucion 043 de 2023 desde comité de riesgos y se remite a Consejo Directivo
para reconocimiento y aprobacion de la bateria de riesgos y su valoracion

Proyecto 13.2 Medicién y seguimiento
Estrategia 13.2.1 Sistema integrado de medicién de gestién SIMEG

e El proceso de gestidon de tics presenta al comité de calidad aplicativo de software
denominado Sistema Integrado de Medicion de Gestién SIMEG Reconocido segun
resolucion 052 de 2023 “por la cual se aprueba la bateria de indicadores para
medicion integral en la gestién de los procesos de la Corporacion de Estudios
Tecnologicos del norte del valle”.




Proyecto 13.3 Aseguramiento de personas y bienes
Estrategia 13.3 Pélizas

e Se renuevan polizas estudiantiles y de tranquilidad pymes

Proyecto 13.4 Transparencia
Estrategia 13.4 Atencién al ciudadano

e Revision de canales de atencion al ciudadano dispuestos en la pagina web y se
confrontan frente a los lineamientos descritos en la Resolucién 1519 de 2020 y los
anexos 1, 2, 3 y 4 emitidas por MINTIC estableciendo que se encuentran
actualizados, se prepara Carpeta que soporta los informes de gestién necesarios
para evidenciar la condicién de Rendicién de Cuentas de condiciones institucionales
junto con la resolucién 037 de 2021 donde se establece la estrategia de rendicion y
definen los mecanismos de divulgacion.

Estrategia 13.5 Implementacién de planes de mejoramiento

¢ Implementacion del plan de mejoramiento del indice de Transparencia Activa ITA
de acuerdo a lo programado

Oportunidades de mejora

e Actualizacion de la metodologia de riesgos, incluyendo la evaluacién del impacto
de las actividades de los planes de seguridad por proceso

e Interpretacion de indicadores por perspectivas y objetivos a partir de los resultados
generados por el SIMEG

¢ Renovacién de pdlizas

e Ejecucion y seguimiento oportuno de actividades relacionadas con el indice de
Transparencia Activa ITA

Cumplimiento anual alcanzado del proceso: 98,18%




RESULTADO EJECUCION PLANES DE ACCION VIGENCIA 2023

CUADRO RESUMEN DICIEMBRE DE 2023

DESARROLLO INSTITUCIONAL

GESTION INSTITUCIONAL

GESTION DE CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ACADEMICA
GESTION DE MERCADEQ

GESTION DE LA EDUCACION

FORMACION
INVESTIGACION
RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

GESTION ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMANO 86,32%
BIENESTAR INSTITUCIONAL 100,00% 96,53%
FINANCIERA 100,00% 97,03%
RECURSOS FiSICOS 100,00% 97,84%
GESTION DE TIC 100,00% 82,37%
GESTION DE DOCUMENTAL 100,00% 79,80%
MEDIOS EDUCATIVOS (BIBLIOTECA) 100,00% 95,87%
MEDIOS EDUCATIVOS (LABORATORIOS) 100,00% 86,09%

GESTION DEL CONTROL

100,00% 90,12%

CONTROL, AUTOCONTROL Y EVALUACION 100,00% 98,18% 100,00%

ESPERADO AVANCE CUMPLIMIENTO
PROMEDIOS [ 100,00% [ 94,19%




METODO DE CALIFICACION

Para evaluar la gestion desde el Consejo Directivo, se aprueba la siguiente escala de

valoracion:

Rango
Calificacion |Descripcion Color

desde hasta
A Se cumple plenamente. -86% 100%
B Se cumple en alto grado. 71% 85%
C Se cumple aceptablemente. 51% 70%
D ?\igtlijsn;apclzteoriamente 26% 0%
E No se cumple -0% 25%

RESULTADO OBTENIDO

Rango
Calificacion Descripcién Color 2
desde hasta
A Se cumple 86% 100%
plenamente

El seguimiento permanente a los planes de accion, permitié la evaluacion y el control de
todos procesos.

El acompanamiento y las decisiones tomadas desde el Consejo Directivo hicieron posible
que al culminar el afio se pudieran obtener estos resultados positivos, tanto a nivel
administrativo, académico y financiero.




RESULTADO EJECUCION PLANES DE ACCION VIGENCIA PLAN
DE DESARROLLO 2021-2030

PROCESO 2021 2022 2023
GESTION INSTITUCIONAL 94% 91% 88%
GESTION DE CALIDAD 88% 76% 96%
GESTION DE MERCADEO 87% 97% 97%
FORMACION 85% 86% 97%
INVESTIGACION 94% 93% 94%
E)ETLéglr\?(;\I CON EL SECTOR 62% 86% 95%
TALENTO HUMANO 94% 88% 86%
BIENESTAR INSTITUCIONAL 82% 86% 97%
GESTION DOCUMENTAL 39% 80%
FINANCIERA 100% 69% 97%
INFRAESTRUCTURA FISICA 94% 96% 98%
GESTION DE TICS 88% 81% 82%
MEDIOS EDUCATIVOS 85% 76% 91%
GESTION DE CONTROL 84% 86% 98%

PROMEDIO 86% 85% 94%




EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION CON EXCEDENTES

Saldo excedente afio anterior $10.933.741
Excedente fiscal afio 2022 84.475.170
TOTAL VALOR APROBADO PARA INVERTIR EN 2023 95.408.911
EJECUCION A
o LINEA DE VALOR A VALOR POR % por
A RECRECS INTERVENCION INVERTIR DICIEZ“(/)IZB:E 31 EJECUTAR ejecutar

Fortalecimiento de la
Investigacion en la
Corporacion de

L . Sostenimiento
Estudios Tecnoldgicos y

g
1 | de Norte del Valle, a creacion de $84.475.170 | $69.082.845 | $15.392.325 | 18,22%
. grupos de
RS R investigacion
consolidacion de los i
grupos de

investigacion.
Financiamiento de la
investigacion para

o | fortalecerla actividad Apoyo a $10.933.741 $3.238.232 | $7.695.509 | 70,38%
investigativa de los proyectos
programas
académicos
Total $95.408.911,00 | $72.321.077,00 | $23.087.834 | 24,20%

Durante el ano 2023 se realizaron tres (3) convocatorias para vincular una persona que
gestionara la creacion y reconocimiento institucional del grupo de investigacion de apoyo al
programa de Ingenieria de Sistemas, sin embargo, no se logré conseguir alguien que
cumpliera el perfil requerido para el cargo. Esto, debido a dos razones principalmente, la
primera que quienes se presentaron no tenian experiencia en investigacion y la segunda

que quienes la tenia aspiraban a salarios muy elevados, por fuera de la asignacion

establecida en la escala salarial definida por la institucién segun en el escalafon docente.




CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC

A partir de la revision de los diferentes aspectos del Sistema de Gestion de Calidad, se
establecen las siguientes conclusiones:

- La Institucion monitorea su contexto interno y externo mediante diferentes
herramientas de diagndstico estratégico que se convierten en soporte para la
planeaciéon de la vigencia 2024, sin embargo, se hace necesario actualizar el
seguimiento a las partes interesadas.

- Se dispone de recursos de seguimiento y medicién, acordes con la dinamica
institucional, donde se evidencia la conformacion y participacion activa de los
diferentes comités, en los que se analiza la informacién para tomar las acciones
pertinentes que redunden en el mejoramiento continuo.

- ElI Comité de Desarrollo Institucional, en cumplimiento de sus funciones, realiza
seguimiento mensual de los planes de accidon por proceso, actividad que permite la
construccion del presente y futuro de la Institucion.

- La ejecucion de los planes de accion, presenta un cumplimiento en alto grado,
representado en una ejecucion del 94.19%

- Las auditorias internas, permiten determinar el grado de cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y los establecidos por la Institucién. Es
asi como para el afio 2023, se evidencia un grado de conformidad de los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015 del 71% resultado que representa un cumplimiento de
alto grado.

- La provisidon de los recursos para la operacion de los procesos es pertinente para el
logro de los propdésitosestablecidos, resaltando la dinamica de las inversiones en
materia recursos fisicos y tecnoldgicos, asi comoen el talento humano para su
contratacion y actualizacion permanente. Sin embargo, se evidencia la necesidad de
reposicion de algunos equipos de computo del personal administrativo.

- Enelafo 2023, se logra el reconocimiento y valoracion de los riesgos institucionales
a partir del trabajo de identificacion y tratamiento desde cada uno de los procesos.

Por ultimo, se consolida el compromiso institucional con el sistema de gestién de calidad,
desde una perspectiva integral que permita el mejoramiento continuo y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.




CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Se deja constancia del cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor por parte de la institucion, asi como que todo el software aplicativo, sistema
operativo y herramientas computacionales de manejo de oficina y medios de uso
académico se encuentra debidamente licenciado. De igual manera, los desarrollos de
aplicaciones realizados para apoyar la gestidon académica y administrativa cuentan con las
respectivas autorizaciones y licencias para instalar el software de usuario requerido para
su funcionamiento y con certificado de registro de soporte l6gico de la Direcciéon Nacional
de Derechos de Autor.

hemos dado cumplimiento de la ley 1231 de 2008 sobre la actividad de factoring y no
hemos obstaculizado o entorpecido la libre circulacion de las facturas emitidas por los
proveedores

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

Se presentaron los estados financieros y las notas al consejo Directivo y a la fecha no tenemos
ningln acontecimiento importante acaecidos después del ejercicio

OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Dejamos constancia que no hemos realizado o celebrado operaciones con socios o administradores

RETOS PARA EL 2024

Los retos institucionales para la vigencia 2024, plasmados en los planes de accion
presentados para aprobacién al Honorable Consejo Directivo en el mes de enero de 2024,
se basan en dar cumplimiento a las metas contempladas para cada vigencia en el Plan de
Desarrollo Institucional 2021 - 2030 “Aportando a la transformacion social”, aprobado
mediante Acuerdo No. 012 de 2021 del Consejo Directivo, enmarcados en el compromiso
institucional de la busqueda de la calidad y el mejoramiento continuo en el marco de las
directrices institucionales. Proponer acciones dirigidas a mejorar la cultura organizacional,
que contribuyan al cumplimiento del propdsito fundamental de la Corporacion, generando
beneficios y servicios de calidad a sus grupos de interés.

Nota aclaratoria: La numeracién presentada en este informe corresponde exclusiva y
fielmente a la numeracion de los proyectos y estrategias contenidos en el Plan de Desarrollo
Institucional 2021 - 2030, por tanto, el orden no es continuo, debido a que depende de la
secuencia que tenga el proceso en el mencionado Plan.







