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1. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Proceso GESTION INSTITUCIONAL

Este componente busca el crecimiento y desarrollo institucional estructurando la
planificaciéon estratégica y la gestion de los procesos misionales y de apoyo, hacia la
prestacion de un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de la comunidad

académica.

El plan de desarrollo institucional 2021 -2030 tiene definidos los proyectos y las estrategias

a desarrollar por este proceso de la siguiente manera:

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS

METAS PRODUCTO

reformas a estructura
organizacional,
politicas, grupos de
interés

1.1 1.1.1 Planificaciéon || Planeacién  coherente
Planificacion, centrada en riesgos con las necesidades del
seguimiento vy contexto y la evaluacion
evaluacion del riesgo
1.1.2 Indicadores || Redefinicidén de
articulados con la || indicadores estratégicos
normatividad vy adaptacion de
tendencias de la || metodologia de
Educacién Superior autoevaluacion.
1.2 Gestion || 1.2.1  Consolidacién || Gestidon juridica
Juridica de gestion juridica organizada como fuente
Gestion de informacjén para la
s toma de decisiones
Institucional
1.3 Buen || 1.3.1 Gobierno || Definicion de manuales
gobierno Institucional: de Buen gobierno,

politicas y seguimiento a
expectativas
necesidades de Grupos
de Interés

1.3.2 Practicas de
buen gobierno

Mejoras en practicas de

Buen Gobierno
alineadas a Acuerdo No.
002 de 2017

1.3.3 Cultura de
rendicion de cuentas

Instructivo de rendicién
de cuentas, politica,
definicion de grupos de
interés,
institucionalizacion  de
rendicion de cuentas
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Durante el ano 2024 se realizaron las acciones relacionadas a continuacion:

GESTION
INSTITUCIONAL

% ESPEADO
AL SEMESTRE

46.32%

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

46.32%

LOGROS

Actividades Estratégicas

Revision y ajuste de planes de accidn por proceso para la vigencia.
Presentacion y aprobacion por parte del Consejo Directivo.

El Comité de Gestion de Riesgos clasifica los riesgos institucionales
de mayor trascendencia para seguimiento y control y se establecen
planes de seguridad respectivos. Se actualiza la metodologia de
Gestion del Riesgo mediante resolucion No 035 de 2024.

Informe de Rendicién de Cuentas a Asamblea General (ano 2023),
Consejo Directivo, Reuniéon Docente, Reuniones Administrativas y a
estudiantes.

Formulacion y ejecucién de proyectos con provision de excedentes de
afnos anteriores

Reuniones del Comité de desarrollo institucional (Compromisos de
SGOE, reinduccion riesgos, identificacion de requisitos y necesidades
de grupos de interés y propuesta de seguimiento, seguimiento de
indicadores, socializacion de estrategias de mercadeo,).
Establecimiento de convenios con Universidad de Querétaro,
Universidad de Guayaquil, Universidad Americana de Europa -
UNADE, Gestion de acuerdo de compromiso interinstitucional y
modelo de gobernanza, con las instituciones: Universidad Pontificia
Bolivariana; Universidad de Santander; .Federacién Nacional de
Cacaoteros; C-Star; Universidad Nacional Abierta y a Distancia:
Universidad del Tolima; Universidad Popular del Cesar; Universidad
de Tarapaca - Chile; y, Universidad de Vigo, para el proyecto
intitulado: “Generacion de conocimiento en produccién de energias
limpias, remocién de CO2 y adsorcibn de cadmio en suelos
cacaoteros que impactan la salud y condiciones de vida de
comunidades, por transferencia de tecnologia en los departamentos
de Santander, Antioquia, Casanare, Valle, Tolima y Cesar”, que sera
desarrollado con regalias de la nacién, y en el que COTECNOVA
tendra participacién activa.

Seguimiento a plan de mejoramiento 2023 - 2024 establecido por el
Centro Juridico Internacional con resultado de avance a junio 30 de
2024 de un 83%.

Revisién y actualizacion de normas, programas y reglamentos para
ser trasladadas al Consejo Directivo para revision y aprobacion
Seguimiento de indicadores de gestidn de los procesos realizado en
el aplicativo SIMEG (Sistema de Informacion de Medicion de la
Gestion) para el primer semestre de 2024.
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e Gestion ante la Administracion Municipal de Cartago para la
reliquidacion del impuesto predial de la sede principal.

e Propuesta presentada al Consejo Municipal de Cartago para pago de
impuesto predial del proximo afo mediante Becas para jovenes
perteneciente a poblacién vulnerable.

Dificultades encontradas

o Respuesta de la administracion Municipal al requerimiento de
reliquidaciéon del impuesto predial.

o Demora en los tramites del Registro Calificado de nuevos programas
del Ministerio de Educacion Nacional.

e Firma del Contrato de arrendamiento con el SENA del local de la calle
12.

Oportunidades de mejora:

¢ Interpretacion de la gestién por los resultados que genera el SIMEG

o Establecimiento del plan de mejoramiento de la gestion juridica para
la vigencia 2024 - 2025

e Actualizacion de Cddigo de buen gobierno.

o Presentacion al Consejo Directivo de propuestas de actualizacion de
reglamentos y lineamientos (NIIF, Crédito y Cartera, Propiedad
Intelectual, ...)

e Lineamientos claros para identificacion, manejo y seguimiento de
grupos de interés

Proceso GESTION DE CALIDAD

Este componente busca garantizar el cumplimiento de las actividades planificadas y
requeridas de verificacion, seguimiento y medicion requeridas para el sistema de gestion
de calidad.

El plan de desarrollo institucional 2021 -2030 tiene definidos los proyectos y las estrategias
a desarrollar por este proceso de la siguiente manera:

| PROCESOS | PROYECTOS | ESTRATEGIAS | METAS PRODUCTO |
2.1.1 Aseguramiento || Reconocimiento de

2.1 Calidad de la calidad de los condiciones

Académica procesos institucionales

académicos Renovacién
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2.1.2 Aseguramiento || Obtencién de nuevos

de calidad de los Registros Calificados -
programas Renovacién  Registro
académicos Calificado
Procesos
2.2.1 Integracién de administrativos y
los sistemas de académicos apoyados
. 2.2 Calidad informacion en sistema de
D administrativa informacion ERP
calidad

2.2.2 Sistemas
integrados de
gestion de Calidad

2.3 Sistemas de || 2.3.1 Gestion
control documental y de
documental informacion

Integracion de sistemas
de gestion

Plan estratégico de
Gestion Documental

Durante el primer semestre del afo 2024 se realizaron las acciones relacionadas a
continuacion:

GESTION

DE CALIDAD LOGROS
1.1 PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1.1.1 Planificacién centrada en riesgos
% ESPERADO

AL SEMESTRE . . . ,
Actualizaciéon de riesgos del proceso: Revaloracion de los riesgos por proceso,

52.81% evaluacion de los controles y construccion del plan de seguridad para la vigencia.

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

48.82%

Actualizacion de metodologia de riesgos: Actualizacion de la metodologia de la
gestion del riesgo institucional, por parte del Comité de Gestion del riesgo,
incluyéndose el capitulo 1 “Directrices de la Gestion del riesgo” y la evaluacién del
impacto de las acciones desarrolladas para la mitigacion de los riesgos, aprobada
mediante Resolucion No.035 de 2024 “Por la cual se actualizan las directrices y
metodologia de la Gestion del riesgo para la Corporacion de Estudios Tecnologicos
del Norte del Valle”.

2.2 CALIDAD ADMINISTRATIVA
2.2.2 Sistemas de Gestion de Calidad Integrados

Seguimiento No Conformidades y Oportunidades de mejora Auditoria 2023:

Se realiza la primera brigada de calidad, para el seguimiento del estado de las no
conformidades y oportunidades de mejora derivadas de las auditorias internas y la
Revision por la Direccion del afo 2023. Producto del seguimiento, se obtienen los
siguientes resultados:
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No conformidades

Actividades concluidas oportunamente: 33

Actividades con avance segun la fecha programada: 3
Actividades con avance posterior a la fecha programada: 5
Actividades sin avance: 6

Actividades sin avance vencidas:3

Total No conformidades.: 50

Oportunidades de mejora auditoria interna

Actividades concluidas oportunamente:28

Actividades con avance segun la fecha programada: 2
Actividades con avance posterior a la fecha programada: 4
Actividades sin avance: 8

Actividades sin avance vencidas:3

Total oportunidades de mejora: 45

Oportunidades de mejora Revision por la Direccion

Actividades concluidas oportunamente: 10

Actividades concluidas posterior a la fecha programada:1
Actividades con avance segun la fecha programada: 3
Actividades sin avance: 8

Total oportunidades de mejora: 22

Elaboracién y desarrollo del plan de promocién cultura de la calidad: Como parte de
los temas socializados y los mecanismos de difusion utilizados para tal fin durante
el primer semestre, se encuentran los siguientes:

Tema Descripcion material socializado

Folleto "Simplifica y optimiza: Descubre los sistemas

Sistemas integrados de gestion integrados de gestion”

Se avanza en la inclusion de contenidos asociados
Actualizacion pagina web institucional con las entradas creadas para el subdominio de
Gestion de calidad

Boletin informativo denominado "Avanzando

Mejora continua ) i .
! juntos...Mejora continua”

Boletin informativo "Logrando la Vision Educativa: La

Normatividad relacionada con el SGC | 0 2ncia de los Objetivos en la ISO 21001:2018"

Ejecucion plan de implementacion del SGOE:

Completitud descripcion Manual del SGOE. Desde el Comité de calidad institucional
de aprueba el Manual de Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas, bajo
ISO 21001:2018, mediante Resolucion No.029 de 2024
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Consolidacion de la matriz de requisitos de partes interesadas institucional: Desde
el Comité de Calidad institucional se consolidan y aprueban los requisitos de las
partes interesadas institucional, asi como sus evidencias y periodicidad de
seguimiento.

Ejecucion del plan de integracion Sistemas Integrados de Gestion:

Presentacion de proyecto de integracion de sistemas de gestion: Se presenta a la
Alta Direccidon informe en el cual socializan los referentes normativos para la
construccién del plan de integracion, de igual manera los elementos comunes de los
sistemas, beneficios y desafios para la institucion, respecto a la integracion de los
sistemas de gestion.

Alcance del sistema integrado de gestion definido y aprobado. Desde el Comité de
Calidad Institucional, se define el Alcance del Sistema Integrado de Gestion,
aprobado mediante Resolucion No.034 de 2024.

Actividades de promocion: Durante el primer semestre, se realiza la socializacion de
folletos informativos al personal administrativo, donde se comparten las fases de la
integracion, los sistemas a integrar, beneficios y la estructura de alto nivel propio de
las normas ISO.

Actualizacion de los manuales de funciones. Durante el primer semestre, desde el
proceso de talento humano, se realiza la actualizacién de ocho (8) manuales de
funciones, en los cuales se incluyen como parte de las responsabilidades del cargo,
las relacionadas con los sistemas de Gestion.

Monitoreo y Seguimiento a actividades del SGC: Como parte de las actividades de
monitoreo y seguimiento del SGC, se realiza seguimiento a la medicion de
indicadores asociados a los siguientes procesos, correspondiente al | semestre de
la vigencia:

Proceso Total de indicadores 01-2024
(Gestion de calidad 1
Formacién 16
Relacion con el sector externo 3
Talento humanao 5
Financiera 1
Bienestar institucional 21
Medios educativos (Laboratorios) 1
Total indicadores medidos 48
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Gestiones realizadas desde los comités del proceso, participacion en redes
0 eventos

Comité de Gestion del riesgo: Como parte de las actividades desarrolladas desde el
comité de Gestion del riesgo, durante el plan de seguridad se encuentran las
siguientes:

-Actualizacién del instrumento de matrices de riesgo (Impacto y clasificacion del
riesgo).

-Construccién y validacion de los planes de seguridad por proceso

-Revision y aprobacién de las causas y controles de los riesgos institucionales, asi
como del nivel y zona de riesgo residual.

-Seguimiento mensual al plan de seguridad institucional

Dificultades encontradas

o Compromiso y toma de conciencia por parte del personal, respecto a
las actividades de capacitacion, reinduccion y tareas propias del SGC

Oportunidades de mejora:

e Calcular con mayor precision el tiempo de duracién de las actividades
complejas para una mejor planeaciéon y ejecucion dentro de lo
programado

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

Este componente busca el desarrollo de las gestiones estratégicas institucionales en torno
al aseguramiento de las condiciones de calidad académica de acuerdo al marco normativo
y los lineamientos establecidos por la institucion.

El plan de desarrollo institucional 2021 -2030 tiene definidos los proyectos y las estrategias
a desarrollar por este proceso de la siguiente manera:

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO
2.1.1 Aseguramiento || Reconocimiento de
Gestion de 2.1 Calidad de la Calidad de los || condiciones
Calidad Académica Procesos institucionales

Académicos Renovacion
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Durante el primer semestre del afio 2024 se realizaron las acciones relacionadas a

continuacion:

GESTION DE
CALIDAD -
Aseguramiento
Interno de la
Calidad

% ESPERADO
AL SEMESTRE

42.67%

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

42.63%

LOGROS

Actividad 1. Promocion de la Cultura Del Aseguramiento de la Calidad

Presentacion: esta actividad esta orientada a establecer, fomentar vy
consolidar en la institucién una cultura articulada de manera continua al
aseguramiento de la calidad, promoviendo la toma de conciencia y el
compromiso con el cumplimiento de los requisitos del aseguramiento de la
calidad en todos los procesos, productos y servicios.

Meta: 5 difusiones

Programacion: para esta actividad se ha definido la siguiente
calendarizacion:

Fechas de Cumplimiento
o m
olfilg|zlolololR|d,&|2| S
| |x|2|Z| 32 F(2IS(W
zﬂ<£§3380-'5<>36
wip = 2P ZBlolZ]a
X X X X X
Gestiones:

La promocion de la cultura de la autoevaluacion, esta caracterizada por el
uso del portal Web del SAI como medio de difusiéon y la transferencia de
conocimiento sobre la autoevaluacion como se detalla:

Elaboracion y Publicacion de Material Promocional

e Publicaciones Web: mediante el portal de aseguramiento interno de
la calidad (sai.appcotecnova.es), a través del apartado “Como
Vamos”, se publican entradas sobre aseguramiento de la calidad y del
proceso de autoevaluacion que adelanta la institucion asi:

- Nos Alistamos Para la Autoevaluacion Institucional 2024

- Reporte de Resultados Para el Ultimo Plan de Mejoramiento
Institucional

- Cotecnova Pone a Punto Sus Auto Evaluadores

- Cotecnova se Autoevalla Institucionalmente

- Nos Autoevaluamos con Innovacion
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e Banner Promocional: como complemento a las publicaciones web, se
ha dispuesto banner en la pagina principal que invita a conocer
detalles del proceso de autoevaluacion.

Desarrollo de Actividades de Socializacion y Formacion

o Transferencia de Conocimiento: se han adelantado las siguientes
actividades de este tipo:

- Socializacion de resultados del Plan de Mejoramiento de
autoevaluacion previa

- Reinduccion sobre el proceso de autoevaluacion 'y
recomendaciones sobre redaccién de informes

- Orientaciones sobre Planes de mejoramiento

Avances
60% de 60% esperado

Dificultades de la Actividad

- Eldisefio de material promocional Web
Oportunidades de Mejora

- Capacitacion sobre publicaciones Web

Actividad 2. Aplicacién de Autoevaluacién Institucional
Presentacion: actividad tendiente a determinar el grado de cumplimiento de
las condiciones de calidad de registro calificado de indole institucional en
coherencia con los lineamientos de la metodologia de autoevaluacion
institucional

Meta: 1 Informe de Autoevaluacién

Programacion: para esta actividad se ha definido la siguiente
calendarizacion:

Fechas de Cumplimiento

ENERO
X|FEBRER
x| MARZO
x| ABRIL
x| MAYO
x| JUNIO
x| JULIO

AGOSTO

SEPTIEM

OCTUBR

NOVIEM

DICIEMB

Gestiones: para este primer semestre de la vigencia 2024, las actividades
han sido guiadas por el plan operativo de la autoevaluacion, resaltando como
innovacion la mediacién con el uso del médulo software de autoevaluacion;
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Los logros alcanzados hasta la fecha son los siguientes:

Preparacion de Instrumentos

Refinamientos al Modulo Software: Se realizaron ajustes y mejoras al
modulo software de autoevaluacién para optimizar su funcionamiento.
Migraciéon de Criterios: Los criterios de la autoevaluacion fueron
migrados exitosamente al nuevo sistema, asegurando su adecuaciéon
y relevancia.

Orientacion sobre el Proceso

Preparacién de Material de Socializacién: Se desarroll6 y distribuy6
material informativo sobre el proceso de autoevaluacion.
Socializaciéon de Resultados Previos: Se compartieron los resultados
del plan de mejoramiento de la autoevaluacion previa para guiar el
nuevo ejercicio.

Transferencia de Conocimiento: Se capacit6 a los participantes en el
manejo de la herramienta software y en la redaccion de informes.
Asignacién de Responsabilidades: Se definieron responsabilidades
especificas por componentes de la autoevaluacion y se configuré el
software para reflejar estas asignaciones.

Recopilacion y Anélisis de Datos

Induccién y Mediacién: Se realiz6 una induccion sobre esta etapa del
proceso, destacando el uso de la herramienta software para facilitar
la medicion y recopilacion de evidencias.

Asignacién de Responsabilidades: La recopilacion de datos se
efectud segun las responsabilidades asignadas, asegurando una
cobertura completa y precisa.

Consolidacion de Informe

Recoleccion de Datos y Emisiéon de Juicios: Se finalizo la etapa de
recoleccion de datos y los auto evaluadores emitieron sus juicios.
Construccion del Informe: Se dio inicio a la construccion del informe
final, considerando la informacion y analisis recopilados.

Avances
83.33% de 83.33 % esperado

Dificultades de la Actividad

La competencia y limitacién de conocimiento institucional del equipo
de autoevaluacién en torno al proceso.

La gestién del cambio con la incorporacién del modulo software de
autoevaluacién
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Oportunidades de Mejora

- Establecimiento de formacidbn permanente en autoevaluacion
considerando el uso del moédulo software de autoevaluacion

- Articulacién de la gestién del riesgo al proceso.

- Establecimiento de los criterios para la conformacién del equipo de
auto evaluadores.

Actividad 3. Consolidacién Del Plan de Mejoramiento de Condiciones Para
la Vigencia

Presentacion: actividad orientada a la definicién del plan de mejoramiento
derivado de la autoevaluacion institucional.

Meta: Plan Aprobado

Programacién: para esta actividad se ha definido la siguiente
calendarizacion:

Fechas de Cumplimiento
o s}
olfilg|zlolololR|d,&|2| S
(e 2|Z|3 |2 F(25 (W
Zm<m<3300_|6<>)5
wip|=|<|=1>>128|6|z|a
XXX | X |X

Gestiones: para este primer semestre de la vigencia 2024, respecto a la
consolidacién del plan de mejoramiento, las actividades se han concentrado
en la preparacién de instrumentos, la transferencia de conocimiento y la
compilacion de propuestas de planes de mejoramiento, segun las
responsabilidades asignadas en torno a la autoevaluacion.

Preparacion de instrumentos

e Formato de Plan de Mejoramiento: se prepara el instrumento
respectivo para el despliegue de las oportunidades de mejora
reconocidas por el equipo de autoevaluacion.

Transferencia de Conocimiento

» Orientaciones Sobre Planes de Mejoramiento: se brinda capacitacion
al equipo sobre las generalidades de los planes de mejoramiento, los
insumos de las oportunidades de mejora, las particularidades de su
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planteamiento, considerando la descripcidén, estimacion de costos,
programacion y seguimiento.

Compilacion de Propuestas de Planes de mejoramiento

e Planes de mejoramiento propuestos: se reciben de manera
preliminar, las propuestas de planes de mejoramiento relacionados
con la condicion de evaluacion de profesores y estudiantes.

Avances
33.3% de 33.33 % esperado

Dificultades de la Actividad
- La competencia y limitacién de conocimiento institucional del equipo
para la formulacion del Plan de Mejoramiento.

Oportunidades de Mejora
- Formacion permanente en autoevaluacion y planes de mejoramiento.

Dificultades encontradas:

- Habilidades para el disefio de material promocional Web

- La competencia y limitacion de conocimiento institucional del equipo
de autoevaluacion en torno al proceso.

- La gestidon del cambio con la incorporacion del médulo software de
autoevaluacion.

Oportunidades de mejora:

- Capacitacion sobre publicaciones Web.

- Establecimiento de formacién permanente en autoevaluacion
considerando el uso del modulo software de autoevaluacion.

- Establecimiento de los criterios para la conformacion del equipo de
auto evaluadores.

Proceso GESTION DE MERCADEO

El proceso de Gestion de Mercadeo tiene como objetivo posicionar la imagen institucional
y satisfacer las necesidades de la comunidad académica en cuanto a programas y servicios.

Desde el proceso, se realizan distintas actividades en pro de la misién de la Corporacién de
Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle, esto acompafado del sentido de servicio y
siempre pensando en la satisfaccidon de los diferentes grupos de interés.

Para dar cumplimiento a los proyectos y estrategias definidas en el PDI 2021 -2030
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Gestion de || 3.1 Gestiéon del || 3.1.1 Mercadeo || Redefinicion de
Mercadeo Mercadeo relacional y || estrategias de

segmentacion mercadeo
3.1.2 Investigacion de || Investigacién de
Mercados Mercados Trienal
3.1.3 Grupos de || Revision, actualizacion
interés y || e implementacion de
relacionamiento estrategias de
(grupos de influencia o || relacionamiento
de relacion directa,
con la Universidad -
stakewatchers
y grupos reguladores,
control externo vy
reglamentaciones -
stakeepers)
3.2 3.2.1 Posicionamiento || Plan de posicionamiento
Comunicacién e || Marca de marca. Mediciones y
imagen actualizacion
institucional 3.2.2 Comunicaciones || Plan de comunicaciones
institucional coherente
con las tendencias
GESTION LOGROS

DE

MERCADEO

% ESPERADO
AL SEMESTRE

41.60%

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

39.99%

Actividades Estratégicas

3.1.1 Mercadeo Relacional y Segmentacion

Tiene como objetivo el acercamiento y la atraccion de nuevos estudiantes, asi
como la entrega de informacién oportuna para los diferentes grupos de interés,
aplicable a campanas publicitarias que permitan el posicionamiento de la

marca.
Estas actividades se centraron en:

Campafas por correo electronico, visitas a instituciones educativas de Cartago
y Municipios aledafios, manejo de redes sociales, participacion en eventos y

ferias universitarias.

3.1.3 Grupos de Interés y Relacionamiento

Con respecto al manejo de los grupos de interés, se presenta propuesta de
formato de criterios de relacionamiento para validacion en el Comité de

Desarrollo Institucional
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En relacion al cumplimiento del indice de Transparencia Activa - ITA,
requerimiento de la Procuraduria General de la Nacion que mide los indices de
transparencia de las instituciones que prestan un servicio publico, se hicieron
mejoras reestructurando el plan de seguimiento de la Matriz ITA simplificando
las actividades de cada proceso.

3.2.1 Comunicacién e Imagen Institucional
3.2.1 Plan de Comunicacion Institucional

Se realizaron diferentes publicaciones de las actividades en las distintas redes
sociales de la institucion utilizando medios Digitales y Tradicionales con
propuestas actuales para el alcance de los objetivos organizacionales

3.2.2 Posicionamiento de Marca

Se adelantan algunas acciones ante la Camara de Comercio de Cartago para
el asesoramiento en el registro de la marca COTECNOVA

Dificultades encontradas

e Se evidencia carencias en cuanto a la efectividad de la comunicacién
que realiza la institucion, esto pese al esfuerzo hecho para que las
distintas actividades realizadas tuvieran una mejora significativa en
la participaciéon de estudiantes, docentes y comunidad en general.

Oportunidades de mejora
¢ Revision y ajuste de estrategias de mercadeo

e Validacién del formato de seguimiento a los grupos de interés

¢ Medicion y seguimiento objetivo de actividades de posicionamiento de
marca

e Medicion y seguimiento objetivo de actividades de plan de
comunicaciones
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2. GESTION DE LA EDUCACION

Orientada a fortalecer los procesos misionales de docencia, investigacion y extension y
proyeccion social; a posicionar la Corporacion como una institucion de calidad académica
que trabaja por el desarrollo social en un contexto regional, alineando las politicas
gubernamentales de calidad, cobertura y pertinencia con las politicas institucionales y el
proyecto educativo.

Desde la docencia es imprescindible la articulacién de ésta, con investigacion, extension
y proyeccion social, asi como la incorporacion a redes y gremios del conocimiento que
fortalezcan las relaciones con el entorno nacional e internacional.

El acceso a la educacion desde el deber ser, cobija a toda la poblacion sin distingo de raza,
religién, incapacidad fisica, sexo o estrato socio-econémico. En este sentido, la institucion
busca democratizar la educacion generando planes, programas o proyectos sociales
tendientes a disminuir restricciones que limitan el ingreso y la permanencia de la poblacion
vulnerable en el Sistema

Proceso FORMACION

Objetivo: Formar personas (estudiantes) integralmente competentes para el desempefio
laboral y profesional.

Proyectos Proceso de Formacién segun PDI 2021-2030

PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO
4.1 Formacion integral 4.1.1 Resultados de || Capacitacion, definicion y
de Estudiantes aprendizaje actualizaciéon de Resultados

de aprendizaje

4.1.2 Mejoramiento en || Mejoramiento  gradual en

pruebas Saber posicién institucional frente a

media nacional

Desarrollo de Estudios relativo

4.2 Formacion integral 4.2.1 Cualificacion y desarrollo || Nuevos docentes con
de docentes docente formacion de maestria

4.2.2 Fortalecimiento planta
docente

Incremento de docentes de
planta (10% anual)

4 .3 Desarrollo Curricular
pertinente

431 Modernizacion
académica

Redefinicion de  Proyecto
Educativo Institucional,
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modelo pedagogico e

instrumentos de evaluacion

4.3.2 Contextualizaciéon del
curriculo

Autoevaluacion y estudios de
pertinencia

4.4 Fortalecimiento en
nuevas tecnologias

4.4.1 Modelo Educacioén virtual

Establecimiento de modelo,
programas académicos y
reentrenamiento

4 .4.2 Educacion inclusiva

Implementacion de politicas
inclusivas de educacion
superior a partir de
reconocimiento de
necesidades educativas
especiales y capacidades
institucionales

4.4.3 Fomento uso de Tic

Incremento en uso de TIC,
Modelo Blended

4 5 Oferta Académica

451 Inmersidbn en nuevas
modalidades

Programas académicos en
diferentes metodologias

4.5.2 Fortalecimiento oferta
programas presenciales

4 nuevos programas
académicos
4 Renovaciones de programas
1 programa con acreditacion
alta calidad

4.5.3 Oferta nuevos niveles de
formacion (Posgraduales)

2 Especializaciones

4.6 Admisiones y
seguimiento

4.6.1 Control Estadistico y
analitica de datos

Sistematizacién boletin
estadistico 'y  critica a
estadisticas poblacionales

4.6.2 Estudios de
agregado

valor

estudios de valor agregado
bienales

Fuente: Plan de Desarrollo 2027-2030 “Aportando a la transformacion social”
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Durante el primer semestre del afo 2024, se realizaron las acciones relacionadas a
continuacion:

FORMACION LOGROS

Proyecto: 2.1 Calidad Académica

% ESPERADO

AL semesTre| En el Plan de Desarrollo 2021-2030, el proyecto de Calidad Académica

esta orientado a dos frentes el Aseguramiento de calidad institucional y
44.23% de programas, en cuanto a la calidad institucional durante el periodo 01-
2024 se realiza el ejercicio de autoevaluacion para la verificaciéon de
cumplimiento condiciones de calidad de Registro Calificado.

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

35.95%

Derivado del ejercicio de autoevaluacion, en particular de la condicién
institucional Mecanismos de Seleccién y Evaluacién de estudiantes y
docentes, se ha establecido un plan de mejoramiento con una ejecucion
del 44%, producto del desarrollo de las siguientes acciones:

e Evaluacién de cumplimiento de Reglamento Estudiantil: Se
verifica el cumplimiento del Reglamento Estudiantil aprobado en
el afio 2023, la ejecucidn del plan de transicion y se identifican
oportunidades de mejora como las calidades académicas de los
estudiantes de acuerdo a los lineamientos de permanencia,
actualizacion de lineamientos de admision, particularidades de
admision, sistema institucional de créditos, asistencia a cursos,
entre otros.

e Actualizacién de Reglamento de trabajos de grado: Como
respuesta a las necesidades identificadas en el desarrollo de
trabajos de grado, el Comité de Desarrollo Académico viene
realizando propuesta de actualizacion.

e Actualizacién manual de Registro y Control Académico: Dentro
de las estrategias de gestion de conocimiento y continuidad
operacional, se ajusta el manual teniendo presente el
Reglamento Estudiantil y funcionalidades del Sistema de
informacidén académica.

o Verificacién de perfiles profesorales por periodo académico: En
coherencia con el procedimiento institucional para la definicion,
evaluacion y actualizacion de perfiles profesorales (Resolucion
No. 076 de 2021), se realiza la validacion de perfiles y
cumplimiento de los mismos para la asignacion de carga
académica.

¢ Reinduccion docente actualizada en AVACOPRO: En las ultimas
vigencias se han actualizado las diferentes normas, entre ellas el
Proyecto Educativo Institucional por lo que se construye un
nuevo curso virtual de induccidon y reinduccidén docente
disponible en la plataforma AVACOPRO compuesto por 5
unidades como: Normatividad Registro Calificado, Conociendo
nuestra Institucién, procesos misionales, ejercicio docente e
Infraestructura Fisica y medios educativos.
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Proyecto: 4.1 Formacion integral de Estudiantes

Las actividades del proceso de formacion giran en torno de los
estudiantes como centro del proceso ensefianza -aprendizaje y
evaluacion, para este proyecto se han definido las siguientes
estrategias:

4.1.1 Resultados de aprendizaje

Durante el primer semestre de 2024, se realiza ejercicio de correlacidon
de evaluacion de resultados de aprendizaje y actualizacion de 15
microcurriculos en los que se destacan: Investigacion de operaciones,
fundamentos de contabilidad, investigacion de mercados, comunicacion
oral y escrita, entre otros.

4.1.2 Mejoramiento en pruebas Saber

Los examenes de calidad de la educacion superior, son uno de los
indicadores de las IES, siendo una necesidad sentida establecer
acciones que contribuyan al mejoramiento en el desempefio en estas
pruebas, que lastimosamente no son abordadas con el mayor
compromiso por parte de los estudiantes, quienes solo la consideran un
requisito de graduacion.

Para la vigencia 2024, se ha establecido un plan de mejoramiento con
un avance del 13% en actividades como:

e Talleres Preparatorio Pruebas Genéricas Saber TyT y Saber Pro:
En la plataforma AVACOPRO se desarrollan curso de Lectura
critica, razonamiento cuantitativo, competencias ciudadanas,
comprension lectora e inglés, con la participacion de 47
estudiantes.

e Simulacro para la presentacién de Pruebas Saber TyT y Saber
Pro: Desde las Direcciones de Unidad, se han disefiado catrtillas
de evaluacion que se han aplicado para los estudiantes que van
a presentar las pruebas Saber TyT y Saber Pro. Este espacio
contd con la participacion de 25 estudiantes discriminados asi:

Tabla Participacion en Simulacro Pruebas Saber TyT y Saber Pro

Programa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Administracion de Empresas 1 4%
Administracion Agropecuaria 2 8%
Tecnologia Agropecuaria 13 52%
Tecnologia en Gestion Empresarial 2 8%
Tecnologia en Regencia de 7 28%
Farmacia
Total 25 100%

Fuente: Informe Simulacro Pruebas Saber TyT y Saber Pro. 2024.
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Observacion:

En reunién ordinaria de Consejo Académico realizada el dia 28 de junio,
se realiza un analisis preliminar de rendimiento en pruebas y se identifica
la necesidad de fijar estrategias de mejora como definicion de periodo
de presentacién de prueba, incentivos y obligatoriedad en talleres
preparatorios para realizaciéon de pruebas.

Opciones de grado

Durante el periodo 01-2024, los estudiantes matriculan la opcién de
grado para optar al titulo del nivel correspondiente asi:

Tabla Matriculados Opciones de grado

Opcién de grado Numero de
matriculados
Seminario de Grado 16
“Sostenibilidad y sustentabilidad rural”
Seminario de Grado 29

“Gestion de la Innovacién Empresarial”
Trabajo de Investigacion 4
Proyecto de Grado Administracion Agropecuaria 3
Opcién de Grado Contaduria Publica 4
Proyecto Integrador
Total
Fuente: Registro y Control Académico

Actividades para la formacién integral

En el periodo intersemestral, se ofrecen cursos de actualizacion a los
estudiantes de los programas académicos como estrategia para el
mejoramiento de la calidad académica enmarcada en las acciones de
ingreso, permanencia y graduacion establecidas en la Institucion.

Desde las Direcciones de Unidad se lidera la estrategia y se desarrollan
los siguientes cursos que buscan fortalecer las competencias de los
estudiantes:

Tabla Cursos intersemestrales ofrecidos como estrategia de

permanencia
Curso Programa Académico
Excel Basico e intermedio programas administrativos y
contables
Produccién bovina Tecnologia Agropecuaria

Programacion en PHP y MySQL  Ingenieria de Sistemas
Taller practico sobre Auditoria de  Administracion de Servicios de
cuentas médicas Salud

Fuente: Vicerrectoria Académica.
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Si bien desde las Direcciones de Unidad, se realizaron diferentes
actividades de difusibn mediante boletines informativos y contacto
personalizado a los estudiantes, a continuacioén, se relaciona los
resultados de la gestién adelantada:

Tabla Ejecucion cursos intersemestrales

Curso Numero de Estado actual
inscritos

Excel Basico e intermedio 0 No se da inicio al
curso

Produccién bovina 36 estudiantes = En desarrollo con 31
estudiantes

Programacion en PHP y 25 estudiantes  Inicia el 8 de julio

MySQL

Taller practico sobre 9 inscritos No se da inicio al

Auditoria de cuentas curso por numero de

médicas inscritos

Fuente: Vicerrectoria Académica.

Escuela de Liderazgo COTECNOVA: Una estrategia para la formacion
integral y la permanencia de la comunidad estudiantil

Se presenta proyecto de la lll Version de Escuela de Liderazgo,
realizando la difusion mediante redes sociales y correo electrénico, sin
embargo, solo se logra la inscripcién de 3 estudiantes, razén por la cual,
no se puede dar inicio a esta formacion integral. Como mejora para su
desarrollo, se programa la Escuela de Liderazgo como una electiva
complementaria de formacién integral con la que se busca como
resultado final la presentacion de propuestas de mejoramiento
institucional.

Proyecto 4.2 Formacion integral de docentes

4.2.1 Cualificacién y desarrollo docente
Enmarcados en el Plan de Desarrollo Profesoral, para el afio 2024, se
ha definido el plan de capacitacion que se relaciona a continuacion:

Objetivo: Fortalecer las competencias del equipo docente en busca de
su desarrollo para atender adecuadamente el proceso formativo, las
funciones de docencia, investigacion y extensién
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Tabla Plan de capacitacién docente 2024
Actividad Intensidad Periodo de
horaria ejecucion
Capacitacion Lineamientos 20 horas Marzo - mayo de
Metodolégicos para asesoria de 2024
trabajos de grado
Diplomado en disefio, desarrollo e 80 horas Abril - octubre de
implementacion de propuestas 2024
educativas en modalidad B- Learning
Curso 2y 3
Mooc en Disefio y Evaluacion de 40 horas Mayo - julio de
resultados de aprendizaje 2024
Charla Inteligencia artificial como apoyo 2 horas Mayo de 2024
al proceso formativo
Taller de desarrollo creativo y aplicacion 2 horas Julio de 2024
en practicas docentes
Escribir para publicar 10 horas septiembre -
noviembre de
2024
Fuente: Plan de capacitacion docente 2024
Tabla Ejecucién plan de capacitacién docente 2024
Actividad Intensidad Ejecucién
horaria
Capacitacion Lineamientos = 20 horas 9 Docentes capacitados.
Metodolégicos para asesoria de Indicador actividad: 100%
trabajos de grado Indicador de participacion:
9/15: 60%
Diplomado en disefio, desarrollo = 80 horas Indicador actividad: 33%
e implementacion de propuestas Indicador de participacion:
educativas en modalidad B- 9/10: 90%
Learning
Curso 2y 3
Mooc en Disefio y Evaluacion de = 40 horas = Se inicia el MOOC con 45
resultados de aprendizaje docentes matriculados.
Charla Inteligencia artificial como 2 horas Participacion de 28
apoyo al proceso formativo docentes.

Indicador actividad: 100%
Indicador de participacion:
100%
Fuente: Vicerrectoria Académica
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4.2.2 Fortalecimiento planta docente

Para el periodo 01- 2024, el grupo de docentes se encuentra clasificado

de la siguiente manera:

Tabla Vinculacion docente
Clasificacion vinculacion docente

Personal Administrativo con funciones docentes
Docentes Medio Tiempo
Docentes Tiempo Completo
Catedraticos
Total
Fuente: Boletin Estadistico 01-2024

Tabla Clasificacion Formacion docente
Clasificacion vinculacion docente

Pregrado
Especializaciéon
Maestria
Total
Fuente: Boletin Estadistico 01-2024

Proyecto 4.3 Desarrollo Curricular pertinente

4.3.2 Contextualizacion del curriculo

Numero de
docentes
5
4
14
53
76

NUumero de
docentes
28
24
24
76

La estrategia relacionada con la contextualizacion del curriculo desde el
establecimiento de planes de mejoramiento de programas académicos

Planes de mejoramiento programas académicos

Comprometidos con el mejoramiento continuo, desde las Direcciones de
Unidad se han establecido planes que buscan el aprovechamiento de
oportunidades e intervenir debilidades detectadas mediante diferentes
evaluaciones. Estos planes de mejoramiento se establecen por
programas académicos con la siguiente ejecucion para el periodo 01-

2024
Tabla Ejecucion planes de mejoramiento por programa académico
Programa Académico Ejecucion periodo 01-
2024
Administracién Agropecuaria 48%
Contaduria Publica 24%
Ingenieria de Sistemas 39%
Tecnologia en Gestion Empresarial 33%
Programas en convenio - CEAD 44%

Fuente: Plan de accion Formacion 2024
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A continuacion, se describen los principales avances por plan de
mejoramiento (PM):

e PM Administracion Agropecuaria: Andlisis de informe de
evaluacion docente para el programa académico periodo 01-
2024, documentacidon de evidencias de Resultados de
Aprendizaje, publicaciones de boletines informativos
relacionados con tematicas del programa, actualizacion de
microcurriculos, capacitacion en seguridad y soberania
alimentaria institucion educativa Juan XXIII, desarrollada el dia
15 de mayo de 2024, con la participacion de 60 estudiantes de
grados decimo y once, desarrollo de curso intersemestral de
producciéon bovina, reuniones de Comité Curricular e inicio de
Seminario de Grado en Sostenibilidad y Sustentabilidad Rural,
entre otros

e PM Contaduria Puablica: Este plan se deriva del ejercicio de
autoevaluacion realizado en 2022 y cuenta con gestiones como:
avance de un 33% en la construccion de documento maestro de
renovacion de Registro Calificado, Estudio de pertinencia para la
creacion de un programa de especializacion, difusidon de
boletines orientados a RAES del programa, informe con factores
de desercion para el programa de Contaduria Publica articulado
con Tecnologia en Gestion Contable, reuniones de Comité
Curricular, disefio de curso de Contabilidad Basica para
tenderos, entre otros

e PM Ingenieria de Sistemas: actualizacion de microcurriculos,
fortalecimiento de semilleros de investigacién, desarrollo de
clases espejo de acuerdo a programacion de la Red de
programas de Ingenieria de Sistemas y afines - REDIS, inicio de
curso intersemestral en MySQL y PHP, entre otros.

e PM Tecnologia en Gestion Empresarial: difusion de boletines
relacionados con RAES, informe desercion intersemestral,
gestion de articulos para el periddico y boletin, entre otros.

e PM Programas en convenio CEAD: difusion oportunidades de
formacion posgradual, gestibn de convenios de practicas,
correlacion RAES programa Administracion de Empresas,
convenio ESCOLME.

Proyecto 4.4 Fortalecimiento en nuevas tecnologias

4.4.1 Modelo Educacién virtual

Con el propésito de incursionar en otras modalidades, se hace
establecido un plan de trabajo de educacion virtual para el primer
periodo de 2024 con los siguientes resultados:
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Tabla Ejecucion plan de educacién virtual

Proyecto

Virtualizar contenidos
Especializacion en seguridad de
la informacion: curso 4- Gestion
del riesgo de la seguridad de la
informacion

Virtualizar contenidos diplomado
en diseno, desarrollo e
implementacién de ambientes
virtuales de aprendizaje en
modalidad B-learning - Curso 3:
Implementacion de AVA 'y
Recursos educativos para B-
learning

Fuente: Informe educacion virtual

4.4.3 Fomento uso de Tic

Resultados
4 Unidades didacticas
desarrolladas
Revision de recursos educativos,
OVAS y  actividades de
aprendizaje
e Guia de estructuracion del

curso

e 14 Video tutoriales y 14 guias
de configuracion y
administracion de la
plataforma AVACOPRO

e 4 Unidades desarrolladas e
implementadas en la

plataforma educativa

En el ano 2024, se incrementa el uso de la plataforma AVACO PRO por
parte de docentes y estudiante para el desarrollo del trabajo
independiente y evaluaciéon, desde la Direccion de Laboratorios se
presentan las siguientes estadisticas de uso:

Tabla Estadisticas USO AVACOPRO

Mes
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Fuente: Direccién de laboratorios

Proyecto 4.5 Oferta Académica

Numero de Accesos
4216
3875
4502
3467

4.5.2 Fortalecimiento oferta programas presenciales

Conscientes de la importancia de la diversificacion de la oferta
académica en todos sus niveles y modalidades formativas, durante el
primer semestre del 2024 se desarrollan las siguientes actividades:

Construccién de programas académicos

e Técnico Profesional en Produccion Agricola: Visualizando
oportunidades de articulacién e ingreso de personas que aun se
encuentran en la educacion media, se avanza en la construccion
del programa de nivel Técnico Profesional bajo Marco Nacional
de Cualificaciones. Avance 50%
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¢ Renovacién Contaduria Pablica articulado en ciclo propedéutico
con la Tecnologia en Gestién Contable: Se avanza en propuesta
de renovacion a partir de proceso de autoevaluacion realizado.
Avance 33%

Completitud Solicitud Registro Calificado

e Tecnologia en Regencia de Farmacia: A partir de observaciones
realizadas por el Ministerio de Educacion Nacional se completa
solicitud en cuanto a las condiciones aspectos curriculares y
organizacion de actividades académicas y administrativas,
principalmente. Construccion de 41 microcurriculos con sus
respectivos resultados de aprendizaje

e Especializacion en Seguridad de la informacién: Se realiza
completitud en aspecto como matriz de correlacion de
necesidades a las que el programa brinda respuesta, Matriz de
créditos estableciendo horas totales y La dotacion de los
ambientes fisicos y/o virtuales de aprendizaje, entre otros
aspectos.

Convenios

e Corporacién Universitaria de Santa Rosa de Cabal - UNISARC:
Se proyecta la ampliacion de lugar de desarrollo del programa de
Zootecnia, se realiza fase documental para justificacion y demas
condiciones. Es importante destacar que con el cambio
normativo y las precisiones del Decreto 529 de 2024, se
presentan nuevos lineamientos para modificacion de Registros
Calificados.

4.5.3 Oferta nuevos niveles de formacién (Posgraduales)

Con el propésito de brindar nuevas opciones para complementar la
cadena de formacion para la vida de nuestros graduados, se suscribe
convenio con la Universidad Americana De Europa A.C (UNADE) para
el desarrollo conjunto de proyectos, programas y otras acciones en las
areas académicas, cientificas, tecnolégicas, sociales de interés y para
beneficio mutuo. El convenio se enfoca principalmente en el
otorgamiento de becas de posgrado para la comunidad estudiantil,
sumado a un porcentaje de participacion por cada matriculado para la
Institucion.

Ampliacién posibilidades de ingreso y permanencia estudiantil

e Rutas formativas para programa Contaduria Publica: Mediante
Acuerdo No. 004 de 2024, se aprueban planes de transicion para
ingreso de graduados de los programas Tecnoldgicos Comercial
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y Financiera, Gestion Empresarial y Mercadeo y Ventas al
programa Contaduria Publica.

¢ Planes de transicién graduados SENA: Con Acuerdo No. 007 de
2024 se aprueban los planes de transicion para egresados SENA
a los programas Ingenieria de Sistemas y Administracion
Agropecuaria con reconocimiento de aprendizajes previos y
culminacion de plan estudios en 6 y 5 semestres
respectivamente. Con Acuerdo No. 008 de 2024, se aprueba
plan de transicion de egresados SENA del programa Teécnico
Sistemas Agropecuarios Ecolégicos para el programa
Tecnologia Agropecuaria.

Proyecto: 4.6 Admisiones y seguimiento

4.6.1 Control Estadistico y analitica de datos

Desde la Oficina de Registro y Control Académico, se realiza
seguimiento a las estadisticas poblacionales y demas indicadores
requeridos por el Ministerio de Educacion Nacional desde diferentes
requerimientos y en particular en el reporte al Sistema Nacional de
Educacioén Superior - SNIES.

En la Institucion cada periodo académico se genera un boletin
estadistico que compila la informacion mas relevante para la toma de
decisiones relacionada con procesos de inscripcion, admision,
matricula, desercién, graduacion, indicadores de selectividad y
absorcioén, entre otros.

A continuacion, se relacionan las estadisticas de estudiantes
matriculados en el periodo 01-2024:

Tabla Matriculados programas presenciales periodo 01-2024

Programa académico Numero de
estudiantes
Tecnologia en Gestion Empresarial 51
Técnico profesional en programacion de 89
aplicaciones informéticas
Tecnologia en gestidon de sistemas de informacion - 86
tecnologia en sistemas de informacién
Ingenieria de sistemas 35
Tecnologia en Gestion Contable 52
Contaduria Publica 51
Tecnologia Agropecuaria 74
Administracion Agropecuaria 23
Tecnologia Comercial y Financiera 3
Total estudiantes Programas presenciales 464

Fuente: Registro y Control Académico
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Tabla Matriculados programas en convenio periodo 01-2024
Programa académico Numero de
estudiantes

Convenio ESCOLME

Administracion de Empresas 53

CONVENIO UPTC

Tecnologia en Gestidon Administrativa de Servicios de 11

Salud

Tecnologia en Regencia de Farmacia 32

Administracién de Servicios de Salud 19
Total estudiantes programas en convenio 115

Fuente: Registro y Control Académico

Tabla Matriculados programas Convenio CECAR 01-2024

Programa académico Numero de

estudiantes
Licenciatura en Inglés 2
Total estudiantes Convenio CECAR 2

Fuente: Registro y Control Académico

Nota: Se presenta de manera individual CECAR, al no desarrollarse
directamente los procesos de matricula desde la Institucion.

En cuanto a la desercion intersemestral del periodo 02-2023 a 01-2024,
se presentan las siguientes estadisticas:

Tabla Desercién intersemestral periodo 02-2023 a 01-2024

Desercién programas presenciales 48
Total matriculados periodo 02-2023 451
Tasa de desercion 10,64%
Desercién Programas en convenio 4
Total matriculados periodo 02-2023 132
Tasa de desercién 3,03%

Fuente: Registro y Control Académico

Finalmente, durante el primer periodo de 2024 se cuenta con la siguiente
estadistica de graduados:

Tabla Graduados programas presenciales periodo 01-2024

Programa académico Numero de
estudiantes
Tecnologia en Gestion Empresarial 5
Técnico profesional en programaciéon de 3
aplicaciones informaticas
Tecnologia en Sistemas de informacion 2

(o]

Ingenieria de sistemas
Tecnologia en Gestion Contable 9
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Tecnologia en Mercadeo y Ventas
Contaduria Publica

Tecnologia Agropecuaria
Administracién Agropecuaria
Tecnologia Comercial y Financiera

Total estudiantes Graduados programas 44
presenciales
Fuente: Registro y Control Académico

WA WO =

Tabla Graduados programas convenio ESCOLME periodo 01-2024
Programa académico Numero de
estudiantes
Convenio ESCOLME

Administracion de Empresas 14

Total graduados convenio ESCOLME 14
Fuente: Registro y Control Académico

Consejo Académico

Para el periodo 01-2024, se han desarrollado 6 reuniones de Consejo
Académico asi:

Tipo de reunion Numero de reuniones realizadas
Ordinarias 5
Extraordinarias 1
Total reuniones 6

Fuente: Vicerrectoria Académica

Ejecucion del plan de accién corte junio de 2024: 36%
Ejecucién proyectada: 44,2%

Dificultades encontradas:

e Apatia de los estudiantes, representado en la baja participacion
en actividades

e Largos tiempo de respuesta por parte del Ministerio de
Educacion Nacional en procesos de Registro Calificado

e Bajo ingreso de estudiantes a la Institucion

e Limitado equipo de docentes de planta

e Escasa participaciéon docente en reuniones y actividades de
capacitacion.

o Baja efectividad de mecanismos de comunicacion.

e Poco impacto de actividades de permanencia.

o Inexactitud en informes de seguimiento a inasistencia de
estudiantes como alerta de desercion temprana.
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e Complejidad en respuestas de completitud en solicitud de
Registro calificado
¢ Cambios en normatividad de educacién superior

Oportunidades de mejora

e Planeacion de reuniones de Comité Curricular
Planeacion oportuna de cursos intersemestrales

o Uso de diferentes medios de difusion de actividades ante baja
efectividad de correo electronico

e Uso de tecnologias de informacién y comunicacién para el
desarrollo de procesos de capacitacién docente

e Fortalecimiento de estrategias de promocion de programas
académicos

e Replanteamiento de estrategias para mejoramiento en Pruebas
Saber TyT y Saber Pro
Promocion del uso de plataforma AVACOPRO
Procesos de capacitacion en construccion de programas
académicos

e Conformacion equipo de construccién curricular

e Fortalecimiento de investigaciones de mercado para validar la
pertinencia de la oferta actual y proyectada.
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Proceso INVESTIGACION

La Unidad de Investigacién es la responsable de promover el desarrollo del espiritu
investigativo en la comunidad educativa. La filosofia institucional propicia la produccién de
conocimientos, a la vez que el desarrollo humano, a la luz de una concepcion humanistica
cimentada en la formacioén en ciencia, tecnologia e innovacién, en cada uno de los niveles
de formacion, de tal forma que responda a los retos que impone un mundo globalizado,
inmerso en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Los compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional para el proceso de
Investigacién para el afio 2024 fueron los siguientes:

PROCESOS H PROYECTOS H ESTRATEGIAS H METAS PRODUCTO
5.1 Fomento de la 5.1.1 Fortalecimiento || Semilleros
investigacion, de la investigacion Consolidados
innovacion y formativa y semilleros
desarrollo de investigacion
5.2 Promocién de la 5.2.1 Divulgacion de Productos de
investigacion, la investigacion- Investigacion
innovacioén y Produccion
desarrollo Intelectual

5.2.2 Financiamiento Generacion de

de la Investigacion convocatorias para
la financiacion de
proyectos

5.2.3 Consolidacion 2 grupos

grupos de consolidados

Investigacion investigacion
5.2.4 Creacion y 2 grupos
reconocimiento de reconocidos

nuevos grupos de
investigacion

5.3 5.3.1 Planes especiales

Internacionalizacion Internacionalizacion de

de la Investigacion de la Investigacion internacionalizacion

5.4 Innovacion y 5.4.1 Gestion del Fortalecimiento

desarrollo emprendimiento e Unidad Asistencia
innovacion Técnica

Durante la vigencia 2024, la Unidad de investigaciones llevo a cabo las siguientes
actividades:
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INVESTIGACION

% ESPERADO
AL SEMESTRE

46.90%

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

48.46%

GRUPOS DE INVESTIGACION

Se realizd direccionamiento, acompanamiento, seguimiento y evaluacion a los
planes de trabajo de los grupos de investigacion por Unidades Académicas:
Dinamica Empresarial (reconocido y categorizado por Minciencias), Agroinnova
(reconocido institucionalmente) y Cotecnovatech (grupo en consolidacion).
Dinamica empresarial.

Desarrollo de plan para conservar el reconocimiento y la categorizacion del
grupo: GRUPLAC, INSTITULAC Y CVLAC de 6 investigadores actualizado.
Actualizacion del Reglamento interno del grupo

Actualizacion de la linea de investigacion “Desarrollo Empresarial’ y de la
sublinea gestidn contable, financiera y tributaria.

Estructuracion de 1 propuesta de investigacion

Generacion de 6 articulos aprobados para publicar en el periédico “El
Universitario” y “Boletin de investigaciones”.

Participacién activa en la Mesa sur Pacifico de Aciet, como organizadores del
XII Encuentro regional de grupos y semilleros de investigacion.

Porcentaje de avance: 52%

Agroinnova.

Estructuracion de propuesta de investigacion.

Generacion de 2 articulos aprobados para publicar en el periédico “El
Universitario” y Boletin investigaciones.

Actualizacion de la linea de investigacion “Produccion agropecuaria limpia”,
redefiniéndola con el nombre de “Administracién Agropecuaria y Agroindustrial
Sostenible”.

Porcentaje de avance: 54%

Cotecnovatech

Estructuracion de propuesta de investigacion.

Generacion de 2 articulos aprobados para publicar en el periddico “El
Universitario” y Boletin investigaciones.

Porcentaje de avance: 37%

Productividad de los grupos

1 libro de investigacion publicado: “La diplomacia digital como herramienta de
politica exterior colombiana”

1 libro de investigacion en proceso de escritura: “Estado de la migracién
internacional en el municipio de Cartago Valle”.

4 propuesta de investigacion terminadas:

- Incidencia del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos
y tableros en el desarrollo econdmico del municipio de Cartago - Valle del Cauca,
Colombia, para el periodo 2018-2022.
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- Mesomamiferos en la unidad productiva “La Esperanza” de la vereda La
Estrella del municipio de Alcala, Valle del Cauca.

- Andlisis del desempefno en café variedad Robusta (Coffea canephora) y
Castillo, en las condiciones de clima y suelo de la unidad productiva “La
Esperanza”.

-Control sistematizado de gusano cogollero por medio de ultrasonido en Cartago,
Valle.

2 Lineas de investigacion actualizadas: “Desarrollo empresarial” vy
“Administracion agropecuaria y agroindustrial sostenible”

1 Reglamento interno de grupo actualizado.

8 articulos aprobados para publicacién en la edicion No. 30 del periodico “El
Universitario”

1 resumen para ponencia en evento de investigacion.

Avance general de grupos: 47.6%

SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Se direcciond y acompafnd la coordinacion del programa semilleros de
investigacion, en la que se hizo seguimiento y evaluacion a los planes de trabajo
de 10 semilleros de investigacion activos: Ecovida, Cafenova, Seide, Contafin,
Adpi, Stem, Kitomni, Cotectronix, Hola Mundo y The Gestors.

Productividad de los semilleros

Formacion investigativa a 42 estudiantes de las Unidades Académicas:
Agronomia veterinaria y afines (8), ciencias administrativas econdmicas y
contables (16), ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines (18)

3 semilleros con propuestas de investigacion terminadas:

Seide: Perdurabilidad de los emprendimientos en Cartago, Valle del Cauca
Adpi: Impacto de los canales digitales en los restaurantes y café bar de la zona
prado norte de la ciudad de Cartago.

Contafin: Situacion financiera de la empresa de Transportes Transtoro Ltda. en
el afo 2023

4 semilleros con propuestas de investigacion en fase de desarrollo:

Hola mundo: Estrategia interactiva para la conservaciéon del conocimiento sobre
la evolucién de la informatica mediada por las Tic para la comunidad de Cartago,
valle del Cauca

Cotectronix: Automatizacion digital en operaciones agricolas.

Ecovida: Comportamiento de 3 variedades de frijol sometidos a diferentes
condiciones hidricas.

Stem: Prototipo de sensores para medicion de temperatura, brillo solar y
humedad del suelo en cultivo de maiz.
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3 semilleros con propuestas de investigacion en fase de construccion:

The gestors: Innovacion tecnoldgica en el proceso productivo del sector textil en
municipio de Cartago Valle

Cafenova: Mejoramiento del factor de calidad en tasa para cafés especiales.
Kitomni: Metadatos uso de tic y software en establecimientos pequefios de
Cartago.

9 articulos aprobados para publicacion en la edicion No. 28 del “Boletin de
investigaciones”.

3 Ponencias en Xl Encuentro Regional y IX Encuentro Internacional de grupos
y semilleros de investigacion

35 semilleristas con CVLAC actualizado.

Avance general de semilleros: 48%

UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO

Se direccion6 y acompano la Unidad de innovacion y desarrollo, en la que se
hizo seguimiento y evaluacion a los planes de trabajo de las unidades de
asistencia técnica empresarial y contable, agropecuaria e informatica:

Unidad Asistencia Técnica Empresarial y Contable -UATEC-

Se brind6 acompafiamiento en la generacion de 17 ideas de negocio y se
actualizo el banco de ideas de negocio.

Se brindo6 capacitacion en temas de innovacion y emprendimiento.

Se generd propuesta de programa de mentoria en emprendimiento para
estudiantes

Se viene brindando servicio de asesoria empresarial a 2 emprendimientos
Unidad Asistencia Técnica Agropecuaria -UATA-

Se brind6 capacitacion en tematica relacionada con extension rural.

Se prest6 apoyo técnico a proyectos agropecuarios de la Unidad productiva “La
Esperanza”.

Se brind6 acompafiamiento técnico agropecuario a empresas del sector

Se brind6 acompafiamiento en la generacion de ideas de negocio.

Unidad Asistencia Técnica Informatica -UATI-

Capacitacion docente en temas relacionados con sector TIC.

Se realiz6 consultoria empresarial en el area informatica.

Productividad de Unidad de Innovacién y Desarrollo

1 programa de mentoria en emprendimiento para estudiantes, en proceso de
ejecucion.

12 docentes capacitados en el tema “innovacion y emprendimiento”.

12 docentes capacitados en “Inteligencia artificial y aprendizaje de maquinas.”
4 docentes capacitados en extension rural y 2 en Biodiversidad.
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INVESTIGACION

Presentacion de 17 ideas de negocio a la comunidad académica.

Servicio de consultoria administrativa, contable y financiera a 1 empresa
(Curanderas arte en familia)

Servicio de asesoria administrativa e informatica a 1 emprendimiento (El Cairo
Travel).

Consultoria en fase de diagnostico a 1 unidad productiva (Celdama)

Servicio de asistencia técnica agropecuaria a 1 unidad productiva (La
Esperanza)

Avance general Unidad Innovacion y Desarrollo: 41%

PROGRAMA INVESTION Y PREGUNTINA

Se realizo6 direccionamiento, acompanamiento, seguimiento y evaluacion al
plan de trabajo del programa, que avanzo en:

Visita de sensibilizacién a la Institucion Educativa Sor Maria Juliana.
Desarrollo de 2 Talleres de formacion investigativa a ninos jévenes y docentes
Encuentros semanales para construccion de propuestas de investigacion y
desarrollo de proyectos por equipos de trabajo.

Actualizacion de pagina “investigdn y preguntina”.

Productividad programa investigén y preguntina

37 jovenes y 5 docentes capacitados en 2 talleres de formacion investigativa.
4 grupos con propuesta de investigacién en construccion.

6 grupos con proyecto de investigacion en curso.

Participacién con 6 Ponencias en el Xll Encuentro Regional y IX Encuentro
Internacional de grupos y semilleros de investigacion 2024.

Avance general programa investigén y preguntina: 63%

REDES

Participacién activa en redes de investigacion:

Mesa sur Pacifico de investigacion de ACIET

Red Regional de Semilleros de investigacion-Rredsi.
Programa Delfin.

Productividad
Organizadores de eventos de investigacion

Avance general Redes: 50%
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INVESTIGACION

INTERNACIONALIZACION

Se legalizaron 2 convenios internacionales: 1 con la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro y 1 con la Universidad de Guayaquil.

Con la Universidad Tecnologica de Querétaro, se definieron tres lineas tematicas
para desarrollar como productos de investigacion:

-La creacién de un spin off, en materia de produccion porcicola (cria, levante y
engorde).

-Movilidad de estudiante del programa de ingenieria ambiental, bajo la modalidad
de estancia investigativa en Cotecnova.

-Participacién en la construccion de proyecto investigativo con la Universidad de
Berlin.

-Asesoria de tesis de grado de maestria en economia circular, para tema
agroindustrial (operacionalizacion convenio Universidad de Querétaro.

Productividad
2 convenios internacionales firmados

Avance general Internacionalizacién: 30%

PUBLICACIONES

P4aginas de investigacion

Actualizacion permanente de las paginas de investigacion.

Periédico y Boletin de investigaciones

Se envio a diagramacion la edicion No. 30 del periédico “El Universitario” y la
edicion No. 28 del “Boletin de investigaciones”

Avance general Publicaciones: 57%

PUBLICACIONES

Paginas de investigacion

Actualizacion permanente de las paginas de investigacion.

Periédico y Boletin de investigaciones

Se envio6 a diagramacion la edicion No. 30 del periodico “El Universitario” y la
edicién No. 28 del “Boletin de investigaciones”

REGLAMENTOS
Se viene adelantando el Reglamento de ética, integridad cientifica y propiedad
intelectual.

AVANCE GENERAL DEL PROCESO INVESTIGACION: 48.46
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INVESTIGACION

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalezas

-Asignacion presupuestal interna directa para el desarrollo de proyectos.
-Asignacion por excedentes para el desarrollo de proyectos.
-Planeacion, seguimiento y control del proceso.

-Incentivos para el programa semilleros de investigacion.

-Incentivos por produccioén intelectual.

-Apoyo de la Direccién para desarrollar el proceso de investigacion
-Profesionalismo y disposicion positiva del personal del proceso
-Participacion activa en redes de investigacion.

Oportunidades de mejora

-Generar nuevos convenios de investigacion por Unidades Académicas.
-Operacionalizar convenios firmados, en pro de la investigacion.

-Establecer relaciones mas sélidas con el sector publico y empresarial.
-Elaborar propuestas de investigacion orientadas a la busqueda de financiacion
externa.

-Mayor articulacion de la investigacion con la formacion y la relacién con el sector
externo.

-Ampliar la participacion activa en redes por unidades académicas.

-Mayor seguimiento y evaluacion al impacto de los procesos de investigacion.
-Contratar docentes con formacion y experiencia investigativa

-Establecer un plan estratégico para ampliar campo de accién de la Unidad de
innovacion y desarrollo.

-Mayor difusion externa de los avances del proceso de investigacion.
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Proceso RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

Los proyectos y estrategias establecidas para el proceso se describen a continuacion:

Responsabilidad
Social Universitaria

\ PROCESOS H PROYECTOS || ESTRATEGIAS H METAS PRODUCTO
6. 1 Impacto -| 6.1.1 Relacion || Alianzas
Innovacioén Social Universidad- Universidad-
empresa- Estado- || empresa- Estado
Sociedad Civil
6.1.2 Consolidacion de

Modelo de RSU

. 6.2 Practicas || 6.2.1 Fortalecimiento de
SEINACI%T Profesionales Relacionamiento relaciones con
SECTOR sector productivo sector productivo
EXTERNO || 6-3 6.3.1 Bilingliismo vy || Reactivacion

Internacionalizacion multilingtiismo Centro de Idiomas
6.3.2 Movilidad || Ejecucion de Planes
académica especificos
6.3.3 Cooperacion || Ejecucion de Planes
internacional especificos
6.3.4 Ejecucion de Planes
Internacionalizacion especificos
en casa
6.3.5 Convenios vy || Operacionalizacién
redes de convenios vy

redes

Durante el primer semestre del afno 2024 se realizaron las acciones relacionadas a

continuacion:

Relacion LOGROS
con
sector
Externo

PROYECTO: 1.1 Extension y Educacién continuada
Estrategias:
i. Ofrecimiento de Programas y/o Servicios Educativos que actualicen o

fortalezcan los Conocimientos y Competencias de los Educandos,
Egresados y Comunidad en General.
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Logros: Cumplimiento a Junio del Plan Operativo: 25%
Actividades:

1. Oferta de Diplomados y Seminarios
- Promocién del Seminario de Instalaciones Fotovoltaicas Solares sin
llevar a feliz término dicha actividad por no tener punto de equilibrio
para iniciar (De 500 personas convocadas, solo se ha tenido
respuesta positiva de 13 personas)
2. Desarrollo de programas de reentrenamiento
- Firma de contrato con Comfandi para entrenamientos.
- Inicio de los entrenamientos para el Convenio con Comfandi:
Nuevas tendencias en Gestion Humana: junio 18 a Julio 16 (33
personas entrenadas)

3. Operacionalizacién de convenios interinstitucionales para el desarrollo de
procesos de capacitacion (educacién continuada, articulaciéon con
instituciones de educacién para el trabajo)

- Firma de convenio marco con las siguientes empresas:
Coogranada, Empresas Municipales de Cartago, Alcaldia de Cartago,
Comfenalco.

4. Promocionar la Institucién y su portafolio de educacién formal y continuada

- Visita ingenio Risaralda para ofrecer convenio.

- Reunién con personal administrativo del colombo para confirmar inicio
de cursos de inglés.

- Inicio a 2 cursos de inglés: Frog (15 nifos); New México (21 adultos)

- Curso de Inglés empresarial con Empresas Municipales de Cartago
(25 personas)

- Participacion de las reuniones de organizacion para el 3 encuentro
internacional en ciencia, tecnologia e Innovacion

- Visita a empresas y colegios para promocién de cursos de inglés y
programas de la Corporacion (Colegio Paulo VI, Colegio San Pedro
Claver, Colegio LA presentacion, SENA, Papeles Nacionales)

- Visita y comunicacion al Sena para solicitar base de datos de
egresados para ofrecer programas de la corporacion.

- Reunién de coordinacién para la COP 16 con la Gobernacioén del valle
para evento a realizarse en la Corporacion en septiembre de 2024.

- Reunién con Comfandi para promover los cursos presenciales en la
sede de Cartago

INDICADORES ASOCIADOS A EXTENSION PRIMER SEMESTRE
2024
1. Cobertura de los Programas y/o Servicios de Educacién Continuada
ofrecidos
Categoria : efectividad
Obijetivo: Verificar la participacion de la Comunidad Educativa en los
Programas y/o Servicios de Educacién Continuada
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Programa evaluado: Entrenamiento en nuevas tendencias de Gestion
Humana
Porcentaje de cumplimiento: 95.20 %

PROYECTO: 1.2 Proyeccion social
Estrategias:

1.2.1 Estructuracion y Desarrollo de un Proyecto Institucional de Impacto
Social articulado a las Funciones Sustantivas que involucre Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, con el acompafiamiento del Sector Productivo,
Publico, Privado y Academia.

1.2.2 Vinculacion de Docentes y Estudiantes a los Programas y Proyectos de
Proyeccion Social.

1.2.3 Vinculacién a Redes de Extensién y Proyeccion Social.
1.2.4 Fomento de la Cultura del Emprendimiento
Logros: Cumplimiento a Junio del Plan Operativo: 34%

Actividades:

1. Evaluacién del modelo de RSU de la Corporacién. En este momento
se estan evaluando las encuestas de percepcion que se realizaron a
los grupos de interés.

2. Desarrollo proyecto ambiental institucional desde el curso Ecologia y
Medio Ambiente: Capacitacion realizada a los estudiantes de la
asignatura Ecologia y Medio ambiente, a partir de implementacion de
proyectos.

3. Desarrollo de actividades de RS que permitan articular Ia
investigacion  (Investigacion y Desarrollo): Asesorias a
emprendedores que permitan dar solucién a las probleméaticas de sus
negocios, articulando la investigaciéon y la extension. Asesorias
realizadas a partir del proyecto UEE.

4. Realizacion de proyectos sociales a partir de las direcciones de
unidad:

- Desde la Direccion de Unidad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables: Capacitacién a 25 emprendedores en
Contabilidad Nivel 1.

- Desde la Direccion de Ingenieria, Urbanismo y afines: Formacion en
TIC Y Seguridad informatica (En proceso)

- Desde la Direccion Unidad Agronomia, Veterinaria y afines:
Formacion en Seguridad Alimentaria (urbana y rural). Charlas
realizadas a comunidades académicas (2)

INDICADORES ASOCIADOS A PROYECCION SOCIAL PRIMER
SEMESTRE 2024
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1. Planta Docente que participa en procesos Proyeccion Social

Categoria: efectividad
Objetivo: Verificar el numero de docentes que participan en procesos de
proyeccion social
Porcentaje de cumplimiento: 2.63 %

2. Comunidad Estudiantil que participa en procesos de Proyeccion
Social
Categoria: efectividad
Objetivo: Identificar el porcentaje de la poblacion estudiantil vinculada a
procesos de proyeccién social
Porcentaje de cumplimiento: 4.45%

PROYECTO: 1.3 Cooperacidn interinstitucional e Internacionalizaciéon
Estrategias:

1.3.1  Gestion y/o Formulacién de Convenios de Cooperacion con el sector
académico y productivo, fortaleciendo la relacion Universidad-Empresa-
Estado-Comunidad, desde lo local, regional y nacional.

1.3.2 Fomento del Multilingliismo, la Interculturalidad y Ia
Internacionalizacion (Internacionalizacién en casa)

1.3.3 Gestion para el Trabajo Conjunto y la Cooperacion Internacional
mediante programas, proyectos, eventos, actividades.

Logros: Cumplimiento a Junio del Plan Operativo: 38%
Actividades:

1. Desarrollo de actividad de estancia corta entrante Proyecto
Interpazifico: Realizada en marzo de 2024 con la Universidad Antonio
José Camacho y La tres de febrero de Argentina.

2. Participacion en red académicas
Asistencia al Encuentro Nacional Programas de Ingenieria de
Sistemas y afines (REDIS) Junio 5 al 7 de 2024

Participacién en Asamblea Delfin

3. Participacion en Encuentros Nacionales e Internacionales
relacionados con las areas de conocimiento de los programas
académicos

Congreso de Responsabilidad Social, abril 15y 16 de 2024

Clase espejo promovida por la Red REDIS, con estudiantes de
Universidad de Bolivia
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Socializacion de Politica de Internacionalizacion de la educacion
Superior para Colombia, realizada por la Red ACIET (MAYO 9)

Taller ISO 9001: Cambio climatico. Nuevo requisito en ISO. (mayo 9)

Participacién en Seminario Taller: Habilitacién de programas técnicos
en IETDH. Organizado por ASENOF (Mayo 9)

IV Congreso de Extensidon Universitaria. Organizado por ASCUN (8 y
9 de mayo)

4. Evento de internacionalizacion

Realizacion de evento "Project Book" con estudiantes de convenio
COTECNOVA-COLOMBO (ABRIL 24 DE 2024)

‘ Dificultades encontradas
Desde el proceso de Extension

o Consecucion de docentes bilingles

e Conformar los grupos y encontrar punto de equilibrio por dificultades
econdémicas de aspirantes

Desde Proyeccién Social

e Escaza asistencia a los programas

Desde Internacionalizacion

e Dificil acceso a convocatorias internacionales

Oportunidades de mejora:

e Extender el portafolio de Extensién

e Involucrar mas a los docentes y estudiantes en los programas de
proyeccion social

e Promover mas convenios empresariales que permitan realizar
programas de extensién y proyeccion social
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3. GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Proceso TALENTO HUMANO

Este componente busca: Disponer de personal competente vinculado a través de un
sistema de eleccién integrado a las competencias y a los perfiles definidos para cada cargo.

El plan de desarrollo institucional 2021 -2030 tiene definidos los proyectos y las estrategias

a desarrollar por este proceso de la siguiente manera:

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO
8.1.1 Desarrollo del Capacitacion del
8.1 personal personal
Capitalizacion 8.1 2 Gestion del Politica) y
del talento conocimiento consolidacion del
h del
TALENTO liiplved modeo_
HUMANO 8.1.3 Buenas Mejoramiento de
practicas laborales condiciones
8.2 Seguridad y 8.2.1 Fortalecimiento Ellﬁwggc?osc%EST
salud en el del sistema de reqUISItoS
trabajo seguridad y quisit
normativos
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Durante el primer semestre del afio 2024 se realizaron las acciones relacionadas a

continuacion:

TALENTO
HUMANO

% ESPERADO
AL SEMESTRE

55.83%

% EJECUTADO
AL SEMESTRE
55.62%

LOGROS
1. PROYECTO: 8.1 Capitalizacion del talento humano y retencion.

Este proyecto cuenta con tres (3) estrategias, cuya gestion y avances se detallan
a continuacion. A modo de resumen, se destacan los siguientes logros
significativos del proyecto en general:

LOGROS: Se identificaron los siguientes avances significativos:

e Ejecucion del plan de capacitacion para el personal administrativo al 47%
y para el personal docente al 44% para junio de 2024.

¢ Implementacion del programa de gestion del conocimiento con un avance
del 47%.

e Aplicacion de instrumentos de medicién de impacto de las capacitaciones
al 50%.

e Actualizacion y socializacion de 9 manuales de funciones hasta junio de
2024, lo que representa un avance del 60% hacia la meta anual de 15
manuales.

e Se destaca el cumplimiento del 83% en el plan de mejora derivado de la
auditoria externa legal.

ESTRATEGIA N° 1: 8.1.1 Desarrollo del Personal
RESULTADO ESPERADO: Capacitacion de personal

ACT. #1: Definiciéon Plan de capacitacion de la vigencia 2024
META: Planeacion ajustada a las necesidades institucionales

En el mes de febrero de 2024 se ha disefiado el plan de capacitacién para el afo
2024 en colaboracion con el proceso de Gestion de Calidad, con el objetivo de
asegurar una comprensiéon profunda por parte de los empleados acerca de los
temas organizacionales y fortalecer la gestién del conocimiento dentro de la
institucion. Ademas, se ha elaborado un cronograma detallado de las actividades
que se llevaran a cabo durante este periodo, asegurando la ejecucion completa
de la meta establecida (100%)

ACT. #2: Ejecucion del plan de capacitacion
META: 100% de las actividades realizadas

El plan de capacitacion para el personal administrativo establecido para la
vigencia 2024 ha alcanzado un avance del 47% (9 de 19 actividades
completadas). A continuacion, se detallan las observaciones pertinentes:
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- Durante el mes de junio, solo se habia programado una capacitacién sobre
Pausas Activas - Higiene Postural, la cual contaba con el respaldo de la
ARL AXA Colpatria. A pesar de haber solicitado su realizacion desde el
proceso de Talento Humano, aun no se ha recibido respuesta por parte de
la ARL.

- ElI'19 de junio de 2024 se llevo a cabo una reunion virtual con la ARL para
realizar un empalme con la nueva asesora designada, por lo tanto, este
cambio ha provocado una pausa en el plan de trabajo con la ARL.

- El curso virtual de reinduccién especifica en AVACO PRO, originalmente
programado para abril de 2024, aun esta pendiente de inicio.

Por otro lado, el plan de capacitacién del personal docente, gestionado a través
del proceso de formacién, ha alcanzado un avance del 44%, con la finalizacion
de 2 de las 6 actividades planificadas. A continuacién, se detallan las
observaciones correspondientes:

Capacitacién en Lineamientos Metodoldgicos para la asesoria de trabajos de
grado: Completada al 100%. Iniciada con la participacion de 17 docentes,
finalizando con 9 docentes. Indicador de participacion: 9 de 15 docentes inscritos
(60%).

Charla sobre Inteligencia Artificial como apoyo al proceso formativo:
Completada al 100%. Indicador de participacion: 100%.

Ademas, se encuentran en curso 2 actividades con los siguientes avances:

Diplomado en Diseno, Desarrollo e Implementacion de Propuestas Educativas en
Modalidad B-Learning (Curso 2 y 3): Continuacién con el desarrollo del segundo
modulo del Diplomado. Participacion continua de los docentes que finalizaron el
modulo 1. Avance del 33%.

MOOC sobre Resultados de Aprendizaje: Iniciado con la participacion de 45
docentes matriculados. Todo el material esta preparado y se estima finalizar el
curso el 30 de agosto de 2024. Se ha ajustado la intensidad horaria a 40 horas
para un mejor seguimiento. Avance del 33%.

Estos avances reflejan el progreso significativo en la implementacion del plan de
capacitacion, destacando la participacion activa y el compromiso del personal
docente en las actividades formativas propuestas.

INDICADORES ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD:

Indicador de Administrativos Capacitados

Indicador de Docentes Capacitados

Indicador eficacia plan de capacitacién administrativos
Indicador eficacia plan de capacitacion docente
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Se llevaron a cabo las mediciones de estos indicadores en el mes de junio
mediante el Sistema de Medicién de Gestion (SIMEG). Para mas detalles, se
adjunta el informe correspondiente a los indicadores del primer semestre de 2024.

ESTRATEGIA N° 2: 8.1.2 Gestion del conocimiento
RESULTADO ESPERADO: Politica y consolidacion del modelo de Gestién del
conocimiento

ACT. #1: Aprobacion de la politica de gestion de conocimiento
META: Politica Aprobada

En el mes de mayo de 2024, se remite correo electréonico al Rector solicitando
escalar la aprobaciéon del programa de gestion del conocimiento y el plan
operativo, con el propésito de aprobar la politica de gestion del conocimiento ante
el Consejo Directivo.

Todavia se esta a la espera de la revisidn, aprobacién y expedicion del acto
administrativo por parte del Consejo Directivo, para completar la meta establecida
para la actividad.

ACT. #2: Actualizacion y socializacion de los manuales de funciones
META: 15 Manuales de Funciones Actualizados y Socializados

Durante el afio 2024, se han actualizado diversos manuales de funciones segun
el siguiente detalle:

1. En marzo, se actualizaron dos (2) manuales de infraestructura fisica.
2. En abril, se actualizaron tres (3) manuales de calidad.
3. En mayo, se actualizaron cuatro (4) manuales financieros.

Todos los manuales han sido socializados con los respectivos procesos y estan
disponibles para consulta permanente en el aplicativo SIGYC.

En total, se han actualizado nueve (9) manuales hasta la fecha, lo que representa
un avance del 60% hacia la meta de actualizar 15 manuales para el afio 2024.

ANO 2023 ANO 2024
Manuales inactivos 9 Manuales inactivos 9

TOTAL
ACTUALIZADDS
actualizados 13 actualizados 9 22
% de actualizacion 33% % de actualizacion 60%

Total manuales vigentes 40 Meta 2024 15

En resumen, durante el periodo de vigencia entre 2023 y 2024 se ha logrado
actualizar un total de 22 manuales de funciones, alcanzando un cumplimiento
del 55% (22 de 40) de la actividad planificada.
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ACT. #3: Implementacion del plan de Gestion del Conocimiento
META: Plan ejecutado 100%

Se han implementado diversas acciones definidas en el Plan de Gestion del
Conocimiento (PGC), asi:

1. Eje de Generacion y Produccion del Conocimiento: Se realizo el inventario
de conocimiento tacito y explicito para identificar los conocimientos clave
de la Institucion y se desarrollé6 un Mapa de conocimientos claves. El taller
de priorizacién de estos conocimientos se llevd a cabo el 10 de abril de
2024 con lideres de proceso.

2. Eje de Herramientas para Uso y Apropiacién: Acciones realizadas:

e Enmayo de 2024, se solicité al Rector escalar la aprobacion del programa
de gestidn del conocimiento y del plan operativo como parte del proceso
de aprobacion de la politica del PGC. Este proceso incluyd un seguimiento
por correo electrénico en el mes de junio de 2024, adjuntando el acto
administrativo redactado en octubre de 2023.

o Depuracién y actualizacién de la documentacién de procesos clave del
SIGYC en mayo y junio de 2024 para evitar obsolescencia.

o Revision y actualizacion de la politica de entrega de cargo. Esta pendiente
realizar los ajustes segun la retroalimentacion recibida de la Vicerrectoria
Académica, que fue la instancia encargada de la revision inicial antes de
remitir al Centro Juridico Internacional.

3. Eje de Analitica Institucional: Acciones destacadas:

e Actualizacion de procedimientos y directrices en abril y mayo de 2024 para
el proceso de seleccion de personal administrativo y autoevaluacion
institucional.

e Seguimiento y actualizacién de planes de accion en areas como
seguridad, gestion documental, y relaciéon con partes interesadas durante
abril a junio de 2024.

e Implementacion y seguimiento de indicadores semestrales mediante la
herramienta SIMEG.

El avance del programa de gestiéon del conocimiento al corte de junio de 2024 es
del 47%.

ESTRATEGIA N° 3: 8.1.3 Buenas Practicas Laborales
RESULTADO ESPERADO: Mejoramiento de practicas laborales

ACT. #1: Aplicacién del instrumento de medicibn de impacto de las
capacitaciones
META: Instrumentos implementados
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Se han aplicado los instrumentos aprobados bajo el modelo de evaluacion de las
cuatro etapas de Donald Kirk Patrick de la siguiente manera:

Durante el desarrollo mensual de las capacitaciones programadas, se utiliza el
instrumento 1A para evaluar la reaccion (satisfaccion) de los participantes durante
las sesiones de induccion y reinduccion. Ademas, se emplea el instrumento 1B
para que los docentes evaluen la planificacion y el desarrollo de las actividades
formativas.

En junio de 2024, con el objetivo de monitorear el indicador de eficacia del plan
de capacitacion docente, se llevd a cabo una encuesta de Aplicabilidad o
Transferencia de Aprendizaje dirigida al personal docente y a los supervisores de
los contratos docentes (vicerrectoria y directores de unidad). Estas encuestas
tienen como propadsito evaluar el impacto de las capacitaciones recibidas durante
el primer semestre de 2024, en términos de su influencia en la practica
pedagogica y el desarrollo profesional de los docentes. Sin embargo, se pudo
recolectar la retroalimentacién solo de 8 docentes y de la vicerrectora académica.

Después de que los Directivos de la Institucion aprobaron los instrumentos
revisados, estos se implementaron segun la propuesta al finalizar cada
capacitacion. A pesar de estos esfuerzos, no se ha alcanzado el impacto deseado
en el desempeno del personal, ya que persisten casos de apatia y falta de
conciencia sobre las responsabilidades individuales en cada puesto. Por lo tanto,
es crucial revisar tanto el disefio de los contenidos relevantes de capacitacion
como los métodos de ensenanza utilizados, con el fin de asegurar el impacto
necesario que mejore efectivamente el desempenio laboral de los empleados.

El porcentaje de cumplimiento de la meta establecida es del 50% con corte a junio
de 2024.

ACT. #2: Ejecucion plan de mejoramiento establecido por el CJI
META: Ejecucién del plan de mejoramiento al 100%

En el marco del plan de mejora derivado de la auditoria externa legal realizada
por el Centro Juridico Internacional, se han ejecutado las siguientes actividades
programadas:

e Se realizaron ajustes al documento de contrato por obra o labor y se
remitié para revision al Centro Juridico. Sin embargo, se recibieron
observaciones indicando que el documento no cumplia con los
siguientes aspectos:

1. Objeto: No se especificd claramente y de manera precisa la obra que
debe ejecutar el trabajador.

2. Duracién: No se establecié que el término del contrato esta determinado
por la duracion de la obra contratada.
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Aun estd pendiente realizar los ajustes al documento para proceder con su
legalizacion en el SIGYC.

e Se realizaron ajustes al contrato de prestacion de servicios segun las
recomendaciones del CJl, y el documento fue legalizado el 28 de marzo
de 2024 en el SGC, disponible en el SIGYC.

e Se ajustd el contrato a término indefinido conforme a las observaciones
recibidas, y se legaliz6 el documento el 18 de marzo de 2024 en el SGC,
disponible en el SIGYC. Esta pendiente la socializacion de las
recomendaciones del CJI con el personal bajo esta modalidad, asi como
la firma de anexos que incluyan las clausulas recomendadas.

e Se completd la revision del documento de politica de desconexién laboral
de acuerdo con las observaciones del CJI. Este documento también fue
legalizado en el SGC y esté disponible en el SIGYC.

El porcentaje de cumplimiento del plan de mejora hasta la fecha es del 83%.

PROYECTO: 8.2 Seguridad y salud en el trabajo

Este proyecto cuenta con una (1) estrategia, cuya gestion y avances se detallan
a continuacién. A modo de resumen, se destacan los siguientes logros
significativos del proyecto en general:

LOGROS: Se identificé el siguiente avance significativo:

o Registro exitoso de estandares minimos del SGSST correspondientes al
periodo 2023 con un cumplimiento del 98.8%.

ESTRATEGIA: 8.2.1 Fortalecimiento del SG-SST
RESULTADO ESPERADO: Plan de SGSST alineado con requisitos normativos

ACT. #1: Evaluacién externa del SGSST
META: Calificacion del sistema

El 14 de mayo de 2024 se registraron de manera exitosa los estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
correspondientes al periodo 2023, obteniendo un resultado de calificacion de
cumplimiento del 98.8%. El nimero de radicado es REME-SGSST - 431460 -
2023 - 1, cumpliendo asi con esta obligacién normativa.

Se ha dado cumplimiento a la meta establecida.

ACT. #2: Ejecucion del plan de trabajo SG-SST de la vigencia 2024
META: 100% Plan de Trabajo
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Durante los primeros cuatro meses de 2024, se completaron todas las
actividades programadas en el plan de trabajo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

En mayo de 2024, el plan de trabajo alcanz6 solo el 78% de las actividades
programadas para el mes (7 de 9 actividades), gquedando pendientes la
capacitaciéon _en equipo de proteccion personal (EPP) para el personal de
servicios generales y la revision del plan de emergencias.

En cuanto a las actividades programadas para junio, se complet6 el 90% del
plan (9 de 10 actividades), dejando pendiente Unicamente la actualizaciéon de la
matriz de riesgos.

Hasta la fecha, el porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo respecto a la
meta es del 47%.

Dificultades encontradas

e La gestién ineficaz de la planeacién y la optimizacién del tiempo:
Esto conlleva a retrasos en la ejecucion de actividades,
subestimacion de los tiempos de ejecucion de las tareas durante
la planificacién inicial, y la priorizacion de actividades y tareas
emergentes que pueden aparecer como urgentes. Los asuntos
urgentes se resuelven a costa de lo importante, esto puede
afectar la eficiencia y cumplimiento de los objetivos establecidos.

¢ Inconvenientes con proveedores o entidades externas: Esto
afecta la ejecucion del plan de capacitacion y puede provocar
interrupciones en la ejecucion de las actividades programadas.

e Complejidad en cumplimiento normativo: Aunque se han
cumplido muchos requisitos normativos y legales, existen
desafios administrativos en el proceso, como la radicacién
exitosa ante entidades especificas y la espera de respuestas
oportunas.

e Ajustes y revisiones pendientes: Internamente, se han
identificado ajustes y revisiones pendientes en documentos como
contratos y politicas. Estas observaciones requieren acciones
adicionales para su implementacion completa, lo cual esta
afectando el cumplimiento del plan de mejora establecido.

Oportunidades de mejora:
Mejorar el disefio de contenido y métodos de ensefianza del plan de
capacitacidon: Es una oportunidad clave para asegurar el desarrollo mas
lefectivo de habilidades y competencias, facilitando una medicion mas
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precisa del impacto de las capacitaciones en el desempeno laboral de
los empleados y en los objetivos organizacionales.

Optimizacién de procesos internos: Revisar los procesos de aprobacion
de documentos para agilizar la implementacion de ajustes vy
recomendaciones, asegurando que todos los cambios necesarios sean
completados dentro de los plazos establecidos.

Refuerzo en la planificaciéon y seguimiento: Implementar herramientas o
metodologias que permitan un seguimiento mas riguroso y efectivo del
progreso de las actividades programadas, facilitando la identificacion
temprana de desviaciones y la toma de acciones correctivas.

Proceso BIENESTAR INSTITUCIONAL

Este componente busca Fomentar y generar programas y servicios que coadyuven a
mejorar la calidad de vida de la comunidad institucional.

El plan de desarrollo institucional 2021 -2030 tiene definidos los proyectos y las estrategias
a desarrollar por este proceso de la siguiente manera:

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO
7.1 Modelo de 7.1.1 Desarrollo || Planes de
bienestar integral de la || formacién

comunidad integral
institucional

7.2.2 Ingreso, Planes de
permanencia y permanencia
graduacion

estudiantil

7.2.3 Medicion de
Satisfaccion al indicadores e
usuario incremento de

Bienestar satisfaccion

institucional 7.2 Programa 7.2.1 Movilizacién
de Egresados Intermediacion Tablén de

y promocion Empleo

laboral

7.2.3 Gestion Seguimiento a

del Egresado egresado.
Estudios
Trienales
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Durante el primer semestre del afio 2024 se realizaron las acciones relacionadas a
continuacion:

BIENESTAR LOGROS
INSTITUCIONAL
7.1.1 Desarrollo integral de la comunidad institucional:
Del periodo 2023-1 donde se presto el servicio de psicologia a 35
pacientes, comparado con el periodo 2024-| se atendieron 43 personas,
obteniendo un 19% mas. La promocion del servicio de psicologia ha
permitido obtener un mayor bienestar general y la calidad de vida. A
través de técnicas de psicoterapia, manejo del estrés, técnicas de
relajacion y otras herramientas.

% ESPERADO
AL SEMESTRE

52.19% Tipo de asistente a psicologia
% EJECUTADO @ 30
AL SEMESTRE o 20
T W
o
E , o
= Nuc.e.lo Egresados Administrati Estudiantes
familiar Vo
Cantidades 10 2 4 27
Cantidad de estudiantes asistentes a psicologia,
segun programa académico
16
K] 14
oy 12
] 10
© 8
2 6
= 4
[ 2
0 :
Teg. Teg.ges Teg..5|st Teg.ges Tef.ges. Admon Contad | Ing.sist
Agrope .contab em.info .empre comerc empres ,
cuaria le r sarial ial as uria emas
Cantidades 2 1 1 3 1 3 1 15

Cabe resaltar el amplio portafolio que se viene manejando desde deporte
y recreacion, segun los intereses de la comunidad institucional, vigencia
de las disciplinas:
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e Futbol sala, 9 estudiantes activos asi:

Cantidad de estudiantes participantes de
futbol sala, segun programa académico

5
K] 4
: : .
@ 2
9]
° § - ] _—
§ Tecnologi | Técnico | Tecnologi = Ingenieria Tecnologi
= aen Profesion a en aen
Gestion... alen... Agropec...| Sistemas Gestion...
M Cantidad 1 4 1 2 1

Semillero de voley, 5 estudiantes activos asi:

Cantidad de estudiantes participantes de
Voleibol, segun programa académico

° 2,5
o 2
g 1,5
_o 1
: - [l B ™
= 0
Tecnologia Técnico ,
= . . Tecnologia
en Gestion Profesional Ingenieria =
. . en Gestion
de Sistemas en en Sistemas
Contable
de... Programac...
B Cantidad 1 1 2 1

e Semillero de ajedrez, 1 estudiante activo asi:

Cantidad de estudiantes participantes de
ajedrez, segun programa académico

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

Titulo del eje

Cantidad

B Técnico Profesional en
Programacion de 1
Aplicaciones
informaticas
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Semillero de natacion,2 administrativos y 1 estudiante asi:

Cantidad de participantes en natacion

2,5
()]
T 2
o 1,5
ke
o 1
2
= 0,5
0
Administrativos Estudiante
B Cantidad Natacion 2 1

sabados de voley recreativo en Morumbi, 19 asistentes asi:

Cantidad de participantes en voleibol
recreativo

10
8
6
4 .
2 -
Estudiantes Egresados Admllnlstrat Nuc.I.eo
ivo familiar
M Cantidad voleibol
antidad voleibo 9 3 1 6

recreativo

7.2.2 Ingreso, permanencia y graduacion estudiantil:

1. Induccién a estudiantes de primer semestre, donde se brindd
acompafamiento y se entregd herramientas para que puedan responder
a los primeros desafios que este contexto presenta. Asistieron 74
estudiantes de 79.

2. La institucion se vincula a la Red Universitaria por la Permanencia
Estudiantil y la Graduacion Oportuna (Ruppego) con la finalidad de:
coordinar esfuerzos entre las IES para promover la permanencia
estudiantil, reducir la desercién y fomentar la graduacion oportuna.
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3. La asignacion de recursos econdémicos 2024-01 asi:

Cantidad de becas asignadas

B Mérito académico Educacioén inclusiva
Incentivos laborales Mejor bachiller

M Investigdn y preguntina

| Tipo de apoyo socioeconédmico || Valores asignados |
| Mérito académico || $9.290.513 |
| Educacién inclusiva || $5.783.497 |
| Incentivos laborales || $924.911 |
| Mejor bachiller || $3.699.642 |
| Investigén y preguntina || $924.911 |

Total apoyo socioeconémico || $20.623.473

asignado

4. Se conforma el Plan de Comité de Permanencia con el objetivo de
disenar estrategias en busqueda de fortalecer la retencion estudiantil y
viabilizar la culminacién exitosa del programa académico.

5. Se elabora Plan de Comité de permanencia.

6. Se ejecuto el servicio del programa de alimentacion en convenio con la
cruz roja, aportando desde la institucion $2.500.000 para la prestacion
del servicio asi:

e 20 estudiantes entre la semana de la jornada diurna y nocturna

e 20 estudiantes de la jornada sabatina
Los 40 estudiantes realizan un pago mensual de $15.000 durante
el periodo académico que se entrega a la Cruz Roja.

7. Se gener6 capacitacion para acudientes con la finalidad de involucrarlos
como actores importantes en proceso de formacion de los estudiantes.

8. Gestion en la continuidad del apadrinamiento de estudiante en su carrera
profesional (quien estuvo cerca de desertar).

9. Se cuenta con caracterizacion poblacional de estudiantes referente a:
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e Género con el cual se siente identificado:

Género con el cual se siente identificado 2024-
01

500
450
400

je
w
vl
o

300
250
200
150
100

50
O — .
Heterosex Homosexu No deseo
Otro

ual al responder
M Total 6 12 465 13 50 6

Titulo del ej

Asexual Bisexual

e No asociados a discapacidad:

No asociados a discapacidad 2024-01

600
500
400
300

200

Titulo del eje

100

Déficit . . No deseo
Atencional Dislexia No Aplica responder

H Total 9 2 522 19
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e Discapacidad:

Discapacidad 2024-01

600
500
.CIJ
o 400
9}
T 300
o
2 200
|_
100
O I I
Trastornos
Di i D |
Iscapacida Discapacida ) No deseo entro de
d Motora- . No Aplica Aspecto
- d Visual responder .
fisica Autista
(TEA)
M Total 2 17 513 19 1
e Informacion poblacional:
Informacién poblacional 2024-01
500
450
o 400
o’ 350
300
T 250
9 200
2 150
~ 100
R — - - o
Poblaci Poblaci Poblaci
No on on on
Afrocol Desmo Victima Zona @ Pueblo
. No deseo | ’
ombian Aplica | respon vilizada del Ruralo Rromo Raizal
P P o Conflict Rural = Gitano
der . .
Desvinc o] Dispers
ulada... Arma... a

H Total 18 467 42 4 9 4 3 5
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e Cantidad de hijos:

Hijos 2024-01

o 500

‘o 400

< 300

© 200

= 100

k= 0 [ | — o

= No

0 1 2 3 4 deseo
respond
er
mTotal 438 62 38 10 2 1 1
e Cantidad de hermanos:
Hermanos 2024-01

o 250

@ 200

< 150 I

S 100 I

e 50 [ | —

ﬁf No

dese

res..

mTotal 91 192 127 83 31 11 5 6 2 1 1 1 1

e Posicidbn como hermano de mayor a menor:

Posicién como hermano de mayor a menor

250
2,200

e

=
uowu
[eoleolele]

No

des
eo
re...

mTotal 74 201 150 73 24 16 4 3 2 1 2 1 1

Titulo del
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10.

e Tipo de vivienda donde reside:

Tipo de vivienda donde reside 2024-01

250

Titulo del eje
= [ N
(0] o (O] o
o o o o

o

No deseo

ARRIENDO FAMILIAR PROPIA
responder

Total 218 140 1 193

e Nivel de Sisbén:

Nivel de sisbén 2024-1

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Titulo del eje

N
No ©

A B C D respond
tengo e

Cantidad 34 86 83 29 150 183

Una vez se realiza el analisis desde bienestar, se procede a compartir
base de datos de los estudiantes que pueden ser vulnerables por la
condicién demarcada en la encuesta.

La psicologa recibe base de datos de los estudiantes, analiza las
encuestas y determina contactarlos para iniciar acompanamiento con la
finalidad de mejorar la calidad de vida y estudiantil.

Durante el periodo académico se realiza seguimiento a las inasistencias
con la finalidad de brindar apoyo y evitar la desercion.
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7.2.3 Satisfaccion al usuario

1. Psicologia: de 43 pacientes atendidos, el 100% indica sentirse satisfecho
con respecto a la intervencion psicolégica

2. Capacitaciones crecimiento personal y profesional: de 6 estudiantes que
asistieron a la capacitacion de “habla en publico sin miedo”, el 100%
indica satisfaccion.

3. Actividades deportivas: de 13 estudiantes activos de los semilleros
deportivos, 12 equivalente aun 92,3% se encuentran satisfechos con las
actividades desarrolladas.

4. Arte: No se llevaron a cabo actividades, ni talleres.

7.2.3 Gestion del egresado
1. Desarrollo de Capacitaciones para graduados dentro de ellas:

e Capacitacion bases nutricionales, 19 de marzo, Adel Guerero,
Virtual. 7 inscritos.

e Capacitacion 5 aspectos para una buena adaptacion al entorno
laboral, viernes 22 de marzo, Fundacién Universitaria
Comfamiliar. De manera Hibrida.

e Se realizé Taller habilidades del siglo XXI y optimizacion de hoja
de vida en la U. Catdlica de Pereira. De manera presencial y
virtual. 1 egresado participo.

2. Actividades:

e Se desarrollé el primer festival donde se registrd asistencia
de 43 personas

Tipo de asistente - Festival egresados 2024-

01
= ADMINISTRATIVO DOCENTE EGRESADO
ESTUDIANTE m PERSONA EXTERNA

11
|
18
7
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3. Red de Graduados:
La institucién se encuentra vinculada a la Red de Graduados del Eje
Cafetero y Norte del Valle, donde mes a mes se realiza seguimiento
al plan de accibn en pro de los egresados en temas de
capacitaciones, convenios.

Dificultades encontradas

e 7.2.1 Intermediacién y promocion Laboral: El déficit de uso del tablén
de empleo por parte de las empresas vinculadas y nuevas.

o 7.2.3 Gestidn del Egresado: estudio de seguimiento a egresados afno
2023, en los momentos M1, M5.

e Baja participacion de graduados en actividades ejecutadas

e Se realizé liquidacién de la Asociaciéon de Egresados debido a la
inoperancia de la asociacion

e Planeacion de actividades.

e Eldesarrollo de actividades deportivas en la cancha de la institucion,
referente a: prondstico del clima, inconformidad de ruido por docentes
y estudiantes, la ausencia de mallas e iluminacion de los espacios.

¢ La continuidad de estudiantes, en su ciclo de formacion, por causas
economicas, siendo esta causa el segundo factor de desercion.

Oportunidades de mejora:

o 7.2.3 Gestidon del Egresado: Contactar a egresados para aplicacion
de encuesta en los momento M1 y M5 con apoyo de pasante.

e Para disminuir la desercion por factores econdmicos, se plantea la
idea de incentivar a personas a apadrinar estudiantes en riesgo de
desercion, utilizando redes sociales.

Proceso INFRAESTRUCTURA FiSICA

Proceso que cuenta con el propédsito de atender las necesidades tecnoldgicas y logisticas
relacionadas con el campus universitario y la practica docente.

PLAN DE CONSTRUCCIONES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

El plan de desarrollo 2021 -2030 establece los siguientes proyectos para el proceso de
infraestructura fisica
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PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS
PRODUCTO
Infraestructura 11.1 Infraestructura 11.1.1 Desarrollo y Planes de
Fisica acorde a las mantenimiento de la construccion y
necesidades planta fisica mantenimiento
institucionales ejecutados
11.1.2 Manejo de Implementacion
residuos, ISO 14001 ISO 14001
RECURSOS LOGROS
FISICOS

Actividades

Plan de construcciones, reparaciéon y mantenimiento
Sede principal

- Mantenimiento zonas verdes (incluye lucimiento, guadafha y
aseo) bloque Ay B

- Ornamentacién de Jardines

38.81% - Mantenimiento, demarcacion y lucimiento del parqueadero

- Lucimiento de oficina de Vicerrectoria Académica

- Documentacion de instalaciones eléctricas (mapas, circuitos y
tableros)

- Adecuacion Salén B1 (altos de rectoria)

- Mantenimiento de techos y alcantarillados

- Reemplazo de tablas piso Bloque Ay B

- Mantenimiento de aires acondicionados

- Adecuacion de bafios mixtos en el segundo piso bloque B

- Adecuacion de paredes del bloque c (estuco y pintura)

- Adecuacion y lucimiento pasillo entrada principal

- Acondicionamiento y fraguado de adoquines para control de
humedad en la Fachada de la Calle 10

- Fumigacion de madera de los techos bloques Ay B

- Construccion de invernadero para el programa de
Administracién Agropecuaria en la Huerta del Bloque C

- Inicio adecuacion del Salén Multiple (cerramiento de
transformador y generador eléctrico) por exigencia de Empresa
de Energia de Pereira quienes recomendaron aislarlo por
razones de riesgo eléctrico (alto voltaje)

- Documentacion de las actividades realizadas

% ESPERADO
AL SEMESTRE

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

47.11%

Unidad productiva

Mantenimiento de techo de la casa principal del Laboratorio
Agropecuario
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Cambio de motobomba de la piscina por filtraciones

Oportunidades de mejora

e Continuidad de planes de mejoramiento de infraestructura,
acorde con las necesidades de las partes interesadas

e Establecer el programa de mantenimiento preventivo (aires
acondicionados, herramientas de servicios generales)

Proceso GESTION DE TIC

Este componente busca optimizar la infraestructura de T.I, proporcionando soporte técnico,
asegurando la seguridad de la informacion, desarrollando sistemas informaticos de apoyo
eficientes y facilitando la comunicacién institucional. Ademas, se enfoca en planificar
estratégicamente las TIC, apoyar la docencia e investigacion, cumplir con las normativas
vigentes, fomentar la innovacion tecnoldgica, manteniendo concordancia con los objetivos
estratégicos y lineamientos establecidos por la institucion.

El plan de desarrollo institucional 2021 -2030 tiene definidos los proyectos y las estrategias
a desarrollar por este proceso de la siguiente manera:

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO
10.1 Sistemas || 10.1.1 Sistema || Procesos
de Informacién Integrado para la gestion || administrativos y
administrativa y || académicos
financiera soportados en sistema
de informacién
» 10.1.2 Desarrollo de || Procesos
Gestion de Aplicaciones administrativos y
Tic académicos
gestionados desde
aplicaciones moviles
10.2 Seguridad || 10.2.1 Implementacion || Seguridad informatica
Informatica ISO 27001 implementada
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Durante el primer semestre del afio 2024 se realizaron las acciones relacionadas a
continuacion:

Gestion De Tic  Logros
Proyecto 13.1.1 Riesgos
':/‘,’_ESSE'T\;E;SAT%OE Estrategia 13.1.1 Valoracion de Riesgos y Planes de Seguridad

39.51% Actividad 1. Redefinicion de riesgos para la vigencia

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

30.00%

Presentacion: esta actividad estd encaminada al reconocimiento de
riesgos del proceso, incluyendo los nuevos segun los cambios del
contexto y las respectivas valoraciones y el establecimiento del plan de
seguridad respectivo, manteniendo coherencia con los lineamientos para
la gestion del riesgo institucional

Meta: Identificacion de riesgos del proceso

Programacién: para esta actividad se ha definido la siguiente
calendarizacion:

Fechas de Cumplimiento

= [ m
Eﬁﬁﬁooogmmﬁz
CrNE>ZSorodg
20 <cdI5530530
Wy = 2P ZHO0Zn0

XX xIx x| % x X

Gestiones: Se participa de las capacitaciones orientadas sobre riesgos; se
determinan los riesgos aplicables al proceso, considerando el contexto,
valorandose para la determinacion de actividades del plan de seguridad
respectivo, de esta manera, se concluye que Gestion de TIC enfrenta
varios riesgos criticos que pueden afectar significativamente la operacion
y reputacion de la instituciéon. Estos incluyen sanciones y demandas por
incumplimiento normativo, conectividad deficiente debido a fallas en la
infraestructura de comunicacién, y la inoperatividad de componentes de
Tl por fallos o obsolescencia. También se enfrenta a limitaciones en el
procesamiento de datos por una infraestructura insuficiente, afectaciones
en la continuidad del servicio por la falta de planes de contingencia, y la
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pérdida de capacidad operativa debido a una gestién inadecuada de la
seguridad de la informacidon. Ademas, existen riesgos de vulnerabilidad
tecnoldgica, pérdida de informacion por falta de buenas practicas, dafios
por fendmenos fisicos o naturales, incendios causados por fallas en
instalaciones y equipos, y la vulnerabilidad de la red administrativa debido
a practicas deficientes.

Avances
100% de 100% esperado

Actividad 2. Ejecucién Plan de Seguridad del proceso
Presentacion: esta actividad esta orientada al desarrollo de las acciones
derivadas de la gestién del riesgo y consolidadas como el Plan de
Seguridad del Proceso

Meta: 100% cumplimiento de las acciones establecidas

Programacién: para esta actividad se ha definido la siguiente
calendarizacion:

Fechas de Cumplimiento

oc m
ofQoococold@asS
Lo x>ZI2FE2s W
z$<2§338ﬂ-586

X X x X xXxX

Gestiones: Para mitigar los riesgos asociados a la gestion de TIC, se
avanza en la implementacion de varias acciones, entre las mas relevantes
se incluyen:

o Establecimiento de un calendario de alertas de actividades.

Actualizacién del normograma del proceso con adiciones a los

reglamentos.

Adquisicion de equipos de comunicacion remanentes.

Ejecucién de un programa de actualizacién de hardware.

Desarrollo de un plan de contingencia.

Realizacién de auditorias de cumplimiento sobre la normatividad

y la directiva de seguridad de la informacion.

¢ Articulacién de pruebas de vulnerabilidad y aplicacion de pruebas
de hacking ético.

o Instalacién de sistemas detectores de humo en el CPD2.

e Ocultamiento de redes inalambricas administrativas.
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Estas acciones, entre otras, buscan asegurar la continuidad y seguridad
de la informacion y de las operaciones en torno a las tecnologias de la
informacion en la institucion.

Avances
37.5% de 37.5% esperado

Dificultades encontradas
- El desarrollo de acciones del plan de seguridad interdependientes
con otras instancias

Oportunidades de mejora
- Determinacion de la viabilidad de las acciones interdependientes
del plan de seguridad

Proyecto 10.1 Sistemas de Informacion
Estrategia 10.1.1 Sistema Integrado para la gestion administrativa y
financiera

Actividad 1. Establecimiento de Plan de desarrollo de software a
2026

Presentacion: esta actividad pretende concretar la programacion del
desarrollo del software de apoyo a los procesos institucionales,
considerando su priorizacion en relaciéon a los procesos que suplen, de
manera proyectada hasta el 2026, sirviendo de referente para las
programaciones de desarrollo de software de cada vigencia anual.

Meta: Plan de desarrollo de software a 2026 aprobado

Programacion: para esta actividad se ha definido la siguiente
calendarizacion:

Fechas de Cumplimiento

w w oW
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Gestiones: Se realiza el relacionamiento del software institucional con los
diferentes procesos, como referente para el planteamiento del software a
desarrollar, definiéndose los nuevos componentes, las actualizaciones y
el mantenimiento del software como parte del plan, beneficiando a los
procesos clave de la institucion como Formacion; Gestion de calidad;
Mercadeo; Talento humano; Financiera; Gestion institucional y Relacion
con sector externo como se detalla
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Tipo Componente Proceso 2024 2025 202
desarrollo P Beneficiario 6
App panel docente X
Gestion de excusas X
Gestion de modalidades de  Formacion X
grado
Gestion de reingresos X
Planes de mejoramiento Gestion de calidad
CRM Mercadeo
NUEVOS . .
COMPONENT Gestion de constancias X
ES Gestion de permisos Talento humano X
Gestion de BD conocimiento X
Ggst_lon de solicitudes de Financiera X
crédito
Gestion de planeacion Gestion X
Gestion de riesgos institucional X
Gestion académica ETDH Relacion con X
sector externo
Gestion de admisiones X
Gestion de estados Formacion X
ACTLIJSHZAC académicos
Gestion de homologaciones X
Gestion de recibos Financiera X
MANTENIMIE Gestion de procesos -
Formacion X

NTO académicos

Luego de su socializacién ante el comité de desarrollo institucional, este
plan de desarrollo de software ha sido aprobado para su despliegue.

Avances: 100% de 100% esperado

Actividad 2. Implantacion de Software Administrativo
Presentacion: esta actividad estd concentrada en el desarrollo del
software como soporte a la integracion de los procesos administrativos,
siguiendo el programa de desarrollo de software; incluye como productos
el médulo de gestion del riesgo y el modulo CRM.

Meta: 2 modulos desarrollados

Programacion: para esta actividad se ha definido la siguiente
calendarizacion:

Fechas de Cumplimiento

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

>
>
>
>
>
>
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Gestiones: Se han compilado los referentes necesarios para el desarrollo
y se ha realizado una consolidacion preliminar de los requerimientos del
Modulo de Gestion del Riesgo. Posteriormente, se llevd a cabo el
modelado de datos correspondiente y se inicio el desarrollo del médulo.
Se ha avanzado en el desarrollo de varios componentes, incluyendo la
creacion del sub médulo de evaluacion de controles individuales, donde
se ha parametrizado las funciones de calculo para garantizar una
integracion efectiva de los elementos de control. Ademdas, se ha
progresado en el desarrollo de los sub médulos de controles y de
evaluacién de riesgos residuales.

Avances: 56% de 83.3% esperado

Dificultades encontradas:
- Planeacion del desarrollo de software

Oportunidades de mejora:
- Planeacion de desarrollo de software con mayor precision

Proyecto 10.2 Seguridad Informatica
Estrategia 10.2.1 Implementacion ISO 27001
Actividad 1. Establecimiento de Plan de Implementacion del SGSI

Presentacién: actividad destinada a la programacién del Plan de
Implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién
en coherencia con los sistemas de gestion preexistentes.

Meta: 1 Plan de Implementacion Establecido

Programaciéon: para esta actividad se ha definido la siguiente
calendarizacion:

Fechas de Cumplimiento

w w
o) ¢ |lw g
O E Q 2 000 PR T &g g
L & x|l |>|Z[D2|2 w| > = s
S %< m 55 Q EFE R UQ
ow = <= 5|59k - 310G
7 z |0
X
Gestiones:

Se establece la programacion general de la implementacion del SGSI,
considerando las actividades que se detallan a continuacion y su
agendamiento para las diferentes vigencias anuales hasta el afio 2028:
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Actividad 202 202 202 202 202
4 5 6 7 8
Evaluacion Inicial de la Organizacién X
Analisis del Contexto X
Definicion del Alcance X
Elaboracion de Politica y objetivos de Seguridad X
Determinacion y Evaluacion de Riesgos de Seguridad X
Tratamiento de los Riesgos X
Seleccion de Controles y Declaracion de Aplicabilidad X
Documentacioén informacion del SGSI X
Formacién y Concienciacién X
Auditoria Interna X
Revision por la Direccion X

Avances: 15% de 15% esperado

Dificultades encontradas
- Disponibilidad de referentes formales que orienten la
implementacién del SGSI

Oportunidades de mejora
- Obtencion de referentes formales para guiar la implementacién del
SGSI

Actividad 2. Ejecucion de la Programacion de Implementacion del
SGSI Para la Vigencia
Presentacion: actividad relacionada con el despliegue de las acciones
asociadas al Plan de Implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion -SGSI para la vigencia 2024.

Meta: 100% de actividades ejecutadas

Programacion: para esta actividad se ha definido la siguiente
calendarizacion:

Fechas de Cumplimiento

w i}
@ | w o
Ogo_l Omm%ﬂ:
r w N = 22 9 = o @
mmm%ﬁ%s%g:ﬁﬁ
&8 <3352k 0 30
L (L})JOZO
X X X X/ X X X

Gestiones: Se avanza en el desarrollo de las actividades segun la
agenda, concentrandose en la evaluacion inicial de la organizacién y la
determinacion y evaluacion de riesgos de Seguridad; de esta ultima
actividad, se ha venido trabajando arduamente en el levantamiento del
inventario de activos de informacion, recuperando informacion financiera
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de relevancia para consolidar el inventario. A Continuacién, se presenta
el plan de actividades de la implementacion del SGSI para la vigencia:

Calendarizacioén

Septiembre

Octubre
Noviembre

Actividad Tarea

Mayo
Junio
Julio
Agosto

Preparacion de instrumento
diagnéstico

Aplicacion de diagnostico
Analisis DOFA

Definiciéon de Grupos de Interés

Determinacion del marco
regulatorio
Determinacién de Procesos y X

Definicién del Alcance Servicios
Formulacién del Alcance

» . Planteamiento de Politica'y
Elaboracion de Politica'y Objetivos
objetivos de Seguridad Aprobacién de Politica y Objetivos X

Adopcidn de lineamientos para la
gestion del riesgo de seguridad de X
la informacion
Determinacion y Evaluacion Levantamiento de Inventario de X X X X X
de Riesgos de Seguridad Activos de Informacién
Determinacién y Evaluacion del
Riesgo de seguridad de la X
informacion
Establecimiento del Plan de
; . X X
tratamiento de riesgos
Tratamiento de los Riesgos Aprobacion del Plan de X
tratamiento de riesgos

Evaluacién Inicial de la
Organizacioén

xX X
>
X X

Analisis del Contexto

Avances: 28,6% de 28,6% esperado

Dificultades encontradas:
- Recuperaciéon de informacion financiera de compra de activos
hardware y software

Oportunidades de mejora:
- Articular la documentacion financiera a la Gestiéon de los activos

institucionales.
- Ajustar la gestion documental en lo relativo a la informacion

financiera




GESTION INSTITUCIONAL Versién: |6

Corporacién

de Estudios 2 .
Tecno;:sgicm INFORME DE GESTION Fecha: |2022-03-04
del Norte del Valle Pagina: 71 de 99

Otras Gestiones
Actividad 1. Mantenimiento de la Infraestructura de T.I

Presentacion: actividad orientada a la realizacion del mantenimiento
preventivo de los componentes de infraestructura de T.| para asegurar su
operacién. Entre los elementos mantenidos se consideran las estaciones
de trabajo administrativas, los sistemas de alimentacién ininterrumpida
(UPS), los sistemas acondicionadores de Aire, los Servidores
Institucionales, al igual que, los Sistemas de Red y Comunicacion.

Gestiones: El mantenimiento preventivo de la infraestructura de T.l se ha
venido desarrollando por parte del personal interno y a través de
proveedores externos especializados, segun la siguiente programacion:

Fechas de Programacion

< 0 9
Actividades o o E ©» 2 5
°© 9 R _-g92 o825 285
£ 385355585838 %2
wuw =< = » » < n O 2 0
Mantenimiento preventivo y correctivo, X
equipos de computo de Escritorio.
Mantenimiento preventivo y correctivo, X
equipos de cémputo todo en Uno
Mantenimiento preventivo y correctivo X
UPS
Mantenimiento preventivo Aires X
acondicionados
Mantenimiento preventivo y correctivo X
Servidores.
Mantenimiento preventivo y correctivo X

Equipos de Comunicacién.

Actividad 2. Plan de Mejoramiento Auditoria de Seguridad de la
Informacién Kreston

Presentacion: Actividad orientada a la implementacién de las
oportunidades de mejora derivadas de la auditoria a la seguridad de la
informacion por parte de la empresa de revisoria fiscal Kreston,

Gestiones: a partir de las observaciones generadas mediante la
auditoria externa, se han determinado y planeado, las acciones de
mejora respectivas; sobre estas misma se vienen adelantando las
gestiones para su cumplimiento segun la programacién. Entre los
elementos que comprende este plan de mejoramiento se incluyen:
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- Actualizar la Directiva de Seguridad de la Informacién en lo
relativo a su revision y actualizacion, pruebas de Hacking Etico y
Gestion de incidentes de seguridad.

- Elaborar Procedimientos y Formatos para: la Gestion de
Cambios; Gestion de la Capacidad; Hacking ético; Eliminacién de
soportes extraibles y dispositivos de almacenamiento dados de
baja; Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion;
Borrado seguro; Altas y bajas de equipos.

- Aplicar pruebas de Hacking Etico.

- Elaborar y Publicar Matriz de Contacto para Incidentes de
Seguridad de la Informacion:

- Establecer el Plan de Continuidad de Negocio.

Dificultades encontradas:

- La planeacion de actividades del desarrollo de software

- Disponibilidad de referentes formales que orienten la
implementacion del SGSI

- Recuperacion de informacion financiera de compra de activos
hardware y software

Oportunidades de mejora:

- Planeaciéon de actividades de desarrollo de software con
mayor precision.

- Obtencion de referentes formales para qguiar la
implementacion del SGSI

- Atrticular la documentacién financiera a la Gestion de los
activos institucionales.

- Ajustar la gestion documental en lo relativo a la informacion
financiera

Proceso FINANCIERA

El propdsito principal de este proceso, es fortalecer la gestion financiera optimizando los
recursos, diversificando e incrementando las fuentes generadoras de ingresos.

Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 “Aportando a la transformacion social”mediante
el desarrollo de diferentes proyectos y estrategias como se relaciona a continuacion:
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PROCESOS

PROYECTOS

ESTRATEGIAS

METAS PRODUCTO

Financiera

9.1 Gestion
Financiera

9.1.1 Sostenibilidad y

transparencia

Politicas manejo
financiero

consolidado
Cumplimiento
requisitos
transparencia

viabilidad

9.1.2 Proyeccién y || Estudios de viabilidad

riesgos institucionales

COLOCACION DE CREDITOS EDUCATIVOS

Durante el afio se ofrecieron alternativas de financiacion para el pago de servicios de
formacion y capacitacion a los estudiantes, buscando aumentar la cobertura y brindar
mayores posibilidades de acceder a la Institucion.

GESTION

FINANCIERA

% ESPERADO
AL SEMESTRE

52.69%

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

56.01%

LOGROS

Actividades Estratégicas

Presentacion de informes mensuales para el seguimiento de la
gestion financiera.

Documento borrador de actualizacién de politica NIIF para
aprobacién del Consejo Directivo

Remisién a cobro juridico de cartera vencida con la entidad
Centro Juridico Internacional.

Informes a entidades reguladoras como DANE, DIAN vy
Ministerio de Educacion Nacional.

Colocacién y Gestion de cobranza por créditos educativos.
Implementacién de control electrénico de pagos durante cada
mes.

Gestion para la permanencia en régimen tributario especial
Presentacion y pago oportuno de impuestos

Oportunidades de mejora

Consolidacion de politicas financieras
Revision y actualizaciéon de procedimientos internos del
proceso

9.1.3 Valoracion  de || Valoracién de riesgos




GESTION INSTITUCIONAL Versién: |6

Corporacién

fe Estuios INFORME DE GESTION Fecha: |2022-03-04

Tecnolégicos
del Norte del Valle 74 de 99

Pagina:

Proceso MEDIOS EDUCATIVOS (BIBLIOTECA)

Este componente busca efectuar la actualizacion del material bibliografico y mejorar el
espacio fisico destinado a la biblioteca.

El plan de desarrollo institucional 2021 -2030 tiene definidos los proyectos y las estrategias
a desarrollar por este proceso de la siguiente manera:

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO

12.1 Biblioteca como || Modernizacién
Medios 12.1 Recursos || centro cultural y apoyo || Biblioteca.

educativos Educativos para el desarrollo de
funciones misionales

Durante el primer semestre del afno 2024 se realizaron las acciones relacionadas a
continuacion:

MEDIOS LOGROS
EDUCATIVOS

Promocién y difusién:

Para esta primera actividad, el porcentaje de ejecucion fue del 37,5% de un 38%
esperado.

% ESPERADO

AL SEMESTRE - o
Las actividades que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

56.25%

- e Participacion en feria del libro realizada en el mes de abril en las jornadas
8 [BESTADID diurna, nocturna y sabatina.
AL SEMESTRE . o . , .
B e Elaboracion y difusion de capsulas informativas mensuales que
59.82% iy . .
promueven el habito de lectura de la comunidad educativa.
e Proyeccion de pelicula con estudiantes de primer semestre,
aprovechando el espacio para promover los servicios de Biblioteca.
¢ Uso del espacio de biblioteca para el desarrollo de sesiones académicas
y administrativas.

Ejecucion plan de compras:

Para esta segunda actividad, el porcentaje de cumplimiento fue del 100%
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Se realiz6 ejecucion del plan de compras a partir de las necesidades identificadas
por un monto de $ 2.319.088

Inventario actualizado:
Esta actividad tuvo como porcentaje de ejecucion el 41% de un 37,5 esperado.
Como actividades de cumplimiento se encuentran las siguientes:

e Catalogacion completa, actualizacion de inventario digital y ordenamiento

fisico de 350 libros.

e Reubicacion de libros en estanterias con el fin de visibilizar mejor el
material bibliografico disponible.

e Rotulacion de estanterias para favorecer la ubicacion e inventario del
material bibliografico.

A continuacion, se relaciona el inventario total de material bibliografico con el que
cuenta la Corporacion:

CONSOLIDADO DEL INVENTARIO:

MATERIAL BIBLIOGRAFICO IMPRESO - LIBROS:

CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 846
CIENCIA DE LOS COMPUTADORES, INGENIERIA, 179
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES

AGRONOMIA, AGROPECUARIA, VETERINARIA Y AFINES 480
AREAS TRANSVERSALES 1073
OTRAS AREAS 853
LITERATURA 1872
ENCICLOPEDIAS 2567
SUBTOTAL LIBROS 7870
TRABAJOS DE GRADO IMPRESOS 644
TOTAL MATERIAL BIBLIOGRAFICO IMPRESO - LIBROS 8514
HEMEROTECA:

TRABAJOS DE GRADO EN DIGITAL (CD) 1463
VHS, CASETES, PERIODICOS 414
cD 172
REVISTAS 1113

TOTAL HEMEROTECA 3162
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TOTAL LIBROS Y HEMEROTECA 11676

Dificultades encontradas

e Baja consulta del material bibliografico y el uso del espacio de
Biblioteca.

Oportunidades de mejora:

e Compra de material bibliografico relacionado con la superacién vy
crecimiento personal, debido a que han sido muy solicitados por la
comunidad educativa.

o Mejorar visibilidad con el apoyo de los docentes al impartir clases en
la biblioteca.

e Aumentar la interaccion con estudiantes a través de las campanas de
habitos de lectura.

e Participacion en la bienvenida de los estudiantes nuevos con el fin de
dar a conocer la biblioteca.

Para concluir el informe de este primer semestre, se relaciona el consolidado
estadistico del uso de los servicios de Biblioteca:

Total uso de

Meses servicios de
biblioteca
Febrero 156
Marzo 78
Abril 217
Mayo 161
Junio 27

Total 639
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Total uso de servicios de biblioteca
\_,
FEB MAR ABR MAY JUN
Uso de los servicios de biblioteca mensuales
Servicios de Biblioteca Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Préstamo externo de 34 8 38 21 0

material bibliografico

Consulta de material 28 5 7 20 7

bibliografico

Uso de sala de lectura 10 0 63 24 0

Uso de la biblioteca virtual 84 65 109 96 20
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Uso de servicios de biblioteca
120
109
100 96
84
80
65 63
60
0 i, 38
28
21 70 4 20
20
: Bl Ewm O o °
Febrero Marzo Abril Mayo Junio

B PRESTAMO EXTERNO DE MATERIAL BIBLIJOGRAFICO m CONSULTA DE MATERIAL BIELIOGRAFICO
W US0O DE SALA DE LECTURA US0 DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL

% Uso de los servicios de biblioteca

Servicios de Biblioteca Total %

Préstamo externo de 101 16
material bibliografico

Consulta de material 67 10
bibliografico

Uso de sala de lectura 97 15
Uso de la biblioteca virtual 374 59

Total 639 100
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Uso de servicios de biblioteca

= PRESTAMO EXTERNO DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO '

m USO DE SALA DE LECTURA

= USO DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL
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Administracion Administracion Contaduria Ingenieria Regencia Docentes Administrativos Graduado Externo

agropecuaria de empresas publica de en
sistemas  farmacia
8 4 7 20 9 32 19 1 1
10 6 11 9 16 3 2 0 10
11 12 22 24 0 7 14 5 2
26 13 32 299 0 4 0 0 0

55 35 72 352 25 46 35 6 13
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% DE USO DE SERVICIOS POR USUARIOS o B

Graduado Eterno Admlnlstraa.on
Administrativos 1% . agropecuaria
% 2% 9%
3% Administracion
Docentes de emfresas
7% 6%
Regencia en
farmacia
4% Contaduria
publica
11%

Ingenieria de
sistemas
55%
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Proceso MEDIOS EDUCATIVOS - LABORATORIOS

En cumplimiento con la normatividad vigente, este proceso integrado por las actividades de
Biblioteca y laboratorio buscan garantizar la disponibilidad de la dotacion de los ambientes
fisicos y/o virtuales de aprendizaje que incorporan equipos, mobiliario, plataformas
tecnoldgicas, sistemas informaticos o los que hagan sus veces, recursos bibliograficos
fisicos y digitales, bases de datos, recursos de aprendizaje e informacién, entre otros, que
atienden los procesos formativos, el desarrollo de la investigacion y la extension (Articulo
2.5:3.2.3.2.9 del Decreto 1330 de 2019).

El Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030, establece los siguientes proyectos para el

proceso:
Proyecto Estrategias Metas Producto
12.1 Recursos Educativos 12.2 Infraestructura académica || Plan mejoramiento
como soporte al desarrollo || medios educativos
formativo.

Estrategia 12.2 Infraestructura académica como soporte al desarrollo formativo.

Durante el primer semestre del afo 2024 se realizaron las acciones relacionadas a
continuacion:

LABORATORIOS LOGROS
1. Actualizacion de inventario de activos fijos administrativos y parque
informatico con su respectiva ubicacién (45% de ejecucion).

Se implementa la actualizacion de la informacion de los activos
institucionales en los espacios académicos y laboratorios en software
desarrollado desde el proceso (Laboratorios) con el fin de tener el control
de los movimientos, ubicacion y trazabilidad de cada activo (hoja de vida).

% ESPERADO
AL SEMESTRE

42.61%

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

34.86%
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MANEJOS DE ACTIVOS COTECNQVA

REGISTRD DEACTVO 18720248

[otars | vmre J v |

s ® 8 8 8 @ & 8 8 8

Por medio de este software se obtiene trazabilidad de las acciones
realizadas a los activos (mantenimiento, traslado, repotenciacién, dafo
entre otros) y su respectiva ubicacion.

2. Desarrollo de sistema de control para acceso a recursos fisicos y espacios
académicos (30% de ejecucion).

Se desarrolla un software para control de acceso de equipos de cOmputo
en la cual se podra medir el uso de parque informatico de los espacios
educativos y laboratorios de la institucién por parte de la poblacién
institucional (docentes, estudiantes, administrativos, egresados vy
visitantes).
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COTECNOV-

Corporacion de Estudios Tecnologicos del Norte del Valle

BIENVENIDOS
INGRESE SU NUMERO DE DOCUMENTO

‘ &’ Entrar

& Calificar este espacio y computador

se continuo desarrollo articulando prototipo para control de acceso a
espacios institucionales.

3. Repotenciacién de equipos de computo del laboratorio informatico C (16
equipos) y laboratorio informatico E (23 equipos de cémputo), por medio
de memoria RAM VENGEANCE y disco duro de estado sélido CRUCIAL
T500 PCle Gen4 NVMe M.2.

Activo
Fecha Accion Detalle Cadigo Nombre Ubicacion

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2y
Memoria RAM
11/06/2023 ADICION VENGEANCE DE LAB C PC- LABORATORIO

00:00:00 (REPOTENCIACION) 16GB 5532 14 C

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
11/06/2023 ADICION VENGEANCE DE LAB C PC- LABORATORIO

00:00:00 (REPOTENCIACION) 16GB 5533 10 C

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
11/06/2023 ADICION VENGEANCE DE LAB C PC- LABORATORIO

00:00:00 (REPOTENCIACION) 16GB 5534 6 C
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11/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4d NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5535

LAB C PC-
7

LABORATORIO
C

11/06/2024
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5536

LAB C PC-
4

LABORATORIO
C

11/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4d NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5537

LAB C PC-
15

LABORATORIO
C

11/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5538

LAB C PC-
1

LABORATORIO
C

11/06/2024
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5539

LAB C PC-
16

LABORATORIO
C

12/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5540

LAB C PC-
12

LABORATORIO
C

12/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5541

LAB C PC-
13

LABORATORIO
C

12/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM

5542

LAB C PC-
9

LABORATORIO
C
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VENGEANCE DE
16GB

12/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5543

LAB C PC-
11

LABORATORIO
C

12/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5544

LAB C PC-
5

LABORATORIO
C

12/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4d NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5545

LAB C PC-
2

LABORATORIO
C

12/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5546

LAB C PC-
3

LABORATORIO
C

12/06/2023
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE ANADEN UN
DISCO DURO
CRUCIAL T500 PCle
Gen4 NVMe M.2 y
Memoria RAM
VENGEANCE DE
16GB

5547

LAB C PC-
8

LABORATORIO
C

12/04/2024
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE LE ANADE UN
SSD(231355802966)
Y MEMORIA RAM

5283

LAB E PC-
26

LABORATORIO
E

12/04/2024
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE LE ANADE UN
SSD(231517802392)
Y MEMORIA RAM

5271

LAB E PC-
24

LABORATORIO
E

12/04/2024
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE LE ANADE UN
SSD(231512802399)
Y MEMORIA RAM

5266

LAB E PC-
23

LABORATORIO
E

10/04/2024
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE LE ANADE UN
$SD(231406803190)
Y MEMORIA RAM

5285

LAB E PC-
15

LABORATORIO
E

10/04/2024
00:00:00

ADICION
(REPOTENCIACION)

SE LE ANADE UN
$SD(23151802402)
Y MEMORIA RAM

5290

LAB E PC-
14

LABORATORIO
E
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SE LE ANADE UN
10/04/2024 ADICION $SD(231517801297) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5289 13 E
SE LE ANADE UN
10/04/2024 ADICION $SD(23150Y808032) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5278 12 E
SE LE ANADE UN
11/04/2024 ADICION SSD(23151780) Y LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) MEMORIA RAM 5269 11 E
SE LE ANADE UN
11/04/2024 ADICION SSD(231512804789) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5281 10 E
SE LE ANADE UN
11/04/2024 ADICION $SD(231406803178) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5274 8 E
SE LE ANADE UN
11/04/2024 ADICION $SD(231517801153) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5272 7 E
SE LE ANADE UN
11/04/2024 ADICION SSD(23151Z805686) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5279 5 E
SE LE ANADE UN
12/04/2024 ADICION SSD(231512806167) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5273 4 E
SE LE ANADE UN
12/04/2024 ADICION $SD(231411807008) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5282 3 E
SE LE ANADE UN
12/04/2024 ADICION $SD(231355802930) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5288 2 E
SE LE ANADE UN
12/04/2024 ADICION $SD(231517802386) LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) Y MEMORIA RAM 5268 1 E
SE ANADE UN
DISCO DE ESTADO
11/04/2024 ADICION SOLIDO SSD Y UNA LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) MEMORIA RAM 5291 16 E
SE ANADE UN
DISCO DE ESTADO
11/04/2024 ADICION SOLIDO SSD Y UNA LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) MEMORIA RAM 5286 17 E
SE ANADE UN
DISCO DE ESTADO
10/04/2024 ADICION SOLIDO SSD Y UNA LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) MEMORIA RAM 5284 18 E
SE ANADE UN
DISCO DE ESTADO
11/04/2024 ADICION SOLIDO SSD Y UNA LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) MEMORIA RAM 5277 19 E
12/04/2024 ADICION SE ANADE UN LAB E PC- || LABORATORIO
00:00:00 (REPOTENCIACION) DISCO DE ESTADO 5275 20 E
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SOLIDO SSD Y UNA
MEMORIA RAM

SE ANADE UN
DISCO DE ESTADO
11/04/2024 ADICION SOLIDO SSD Y UNA LAB E PC- || LABORATORIO

00:00:00 (REPOTENCIACION) MEMORIA RAM 5280 21 E

SE ANADE UN
DISCO DE ESTADO
11/04/2024 ADICION SOLIDO SSD Y UNA LAB E PC- || LABORATORIO

00:00:00 (REPOTENCIACION) MEMORIA RAM 5267 22 E

Dificultades encontradas
e Trazabilidad de informacion contable de activos por antigiedad.

¢ Activos sin codigo de inventario por desgaste, antigliedad o sin rastro.

Oportunidades de mejora:

e Implementacion de espacios educativos de refuerzo de formacion (E;j.
Museo de la informatica, espacios practicos de redes entre otros).

e Establecer una politica de control de activos para garantizar la
actualizacion y viabilidad del software.

Proceso GESTION DOCUMENTAL

Este componente busca administrar la documentacion producida y recibida en cumplimiento
de las funciones propias de la Institucién, con base en los lineamientos archivisticos
establecidos por el Archivo General de la Nacion.

El plan de desarrollo institucional 2021 -2030 tiene definidos los proyectos y las estrategias
a desarrollar por este proceso de la siguiente manera:

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS PRODUCTO

Gestion de || 2.3 Sistemas de || 2.3.1 Gestion || Plan estratégico de

Calidad control documental 'y de || Gestion Documental.
documental informacion.
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Durante el primer semestre del afio 2024 se realizaron las acciones relacionadas a
continuacion:

GESTION DE LOGROS
CALIDAD

Para la vigencia, el Programa de Gestion Documental cuenta con
subprogramas que guian y controlan el proceso de la dependencia. Este
primer semestre el porcentaje de ejecucion fue del 24,8% de un 28,6%
esperado.

A continuacion, se relacionan las actividades ejecutadas por cada uno de los

subprogramas:
% ESPERADO prog
AL SEMESTRE
43.21% Subprograma Documentos vitales o esenciales:

% EJECUTADO|  Actividad # 1: Actualizacion tablas de retencién documental (TRD)
AL SEMESTRE

40.30%

Se realizo revision de todas las tablas de retencion documental en compahnia
de cada uno de los procesos institucionales. Se encuentran pendientes de
verificacion y aprobacion por parte del comité de gestidon documental.

Actividad # 2: Actualizacion de cuadro de clasificacion documental (CCD)

Con los ajustes realizados en las tablas de retencidbn documental, se
actualizaron los codigos del cuadro de clasificacion, se encuentra pendiente
de las modificaciones que se puedan realizar desde el comité de gestion
documental.

Actividad # 3: Realizar la depuracion del archivo central, eliminando los
documentos que han cumplido su tiempo de conservacion.

Entre el mes de mayo y junio, se realiz6 jornada de depuracion del archivo
central con todas las dependencias. Por parte del archivo de financiera, se
realizé un inventario para determinar su respectiva depuracion.

Actividad # 4: Elaboracion de procedimiento de conservacién de documentos
vitales.

Desde el comité de gestién documental, se validd y aprobd el procedimiento
de conservacion de documentos vitales.
Subprograma Gestion de documentos electrénicos:

Actividad # 1: Elaborar procedimiento para la gestion de documentos
electronicos




Corporacién

de Estudios
Tecnolégicos

del Norte del Valle

GESTION INSTITUCIONAL Versién: |6

INFORME DE GESTION Fecha: |2022-03-04

90 de 99

Pagina:

En el comité de gestion documental, se revisd el procedimiento para su
aprobacién, determinando su uso a partir del momento en que se cuente con
plataforma para la gestion documental.

Capacitaciones:

Para este primer semestre, se dio cumplimiento al 100% de las
capacitaciones programadas.

N°001 Tablas de retencion documental (07-06-2024 Personal de
apoyo)

N°002 Conservacion y preservacion documental (Del 28 de junio al
19 de julio Personal de apoyo)

N°003 Estandares de digitalizacion (28-06-2024 Miembros del
comité)

Dificultades encontradas

Atraso en cumplimiento del subprograma de documentos vitales o
esenciales, debido a que se tenian actividades programadas para el
afno 2023, pero no fueron ejecutadas.

Cambios en la normatividad del Archivo General de la Nacion, dados
en el Acuerdo 001 de 2024. Entre los cuales se encuentra el formato
del cuadro de clasificacion documental.

Oportunidades de mejora:

Verificar contenido apropiado de las capacitaciones para el personal
objetivo.

Toma de conciencia por parte del personal administrativo.
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4. GESTION DE CONTROL

Este objetivo tiene como propésito el Cumplimiento de la Mision Institucional, a través de
un sistema integral de medicion de la gestidon para el mejoramiento continuo de la calidad
como base de la competitividad de la Institucion.

PROCESOS PROYECTOS ESTRATEGIAS METAS
PRODUCTO
13.1 Riesgos 13.1.1 Valoracién de || Seguimiento a
riesgos y planes de || riesgos y planes
seguridad de seguridad
13.2 Medicién vy || 13.2.1 Sistema || Implementacion
seguimiento integrado de medicién || aplicativo de
Gestion de de gestion SIMEG Medicion
Control 13.3 Aseguramiento || 13.3 Pdlizas Adquisiciéon de
de personas y bienes polizas
13.4 Transparencia 134 Atencién al || Mejoramiento
ciudadano canales
atencién al
ciudadano
13.5 Implementacion || Evaluacién y
de planes de || planes de

mejoramiento

mejoramiento

Durante el afio 2024, se realizaron las siguientes actividades:

GESTION DE
CALIDAD

% ESPERADO
AL SEMESTRE

35.50%

% EJECUTADO
AL SEMESTRE

29.65%

Proyecto 13.1 Riesgos
Estrategia 13.1.1 Valoracion de riesgos y planes de seguridad
Actualizaciéon de riesgos Institucionales: Revaloracién de los riesgos por

LOGROS

proceso, evaluacion de los controles y construccion de planes de seguridad
para la vigencia.

Actualizaciéon de metodologia de riesgos: Actualizacion de la metodologia de

la gestion del riesgo institucional, por parte del Comité de Gestion del riesgo,
incluyéndose el capitulo 1 “Directrices de la Gestidn del riesgo” y la
evaluacion del impacto de las acciones desarrolladas para la mitigacion de
los riesgos, aprobada mediante Resolucién No.035 de 2024 “Por la cual se
actualizan las directrices y metodologia de la Gestion del riesgo para la
Corporacion de Estudios Tecnologicos del Norte del Valle”.
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Seguimiento mensual a los planes de seguridad institucional

Proyecto 13.2 Medicién y seguimiento

Estrategia 13.2.1 Sistema integrado de medicion de gestién SIMEG
Monitoreo y Seguimiento a actividades del SGC: Como parte de las
actividades de monitoreo y seguimiento del SGC, se realiza la medicién de
indicadores asociados a los procesos que tienen mediciones
semestralizadas utilizando el aplicativo de software denominado Sistema
Integrado de Medicion de Gestion SIMEG Reconocido segun resolucion 052
de 2023.

Proyecto 13.3 Aseguramiento de personas y bienes
Estrategia 13.3 Pélizas
e Se renuevan poélizas estudiantiles y de tranquilidad pymes

Proyecto 13.4 Transparencia
Estrategia 13.4 Atencion al ciudadano
¢ Revision de canales de atencién al ciudadano dispuestos en la pagina
web y se confrontan frente a los lineamientos descritos en la
Resolucion 1519 de 2020
e Se realiza revision de la pagina web y se le asigna a cada proceso la
tarea de realizar un diagnéstico de la informacién relacionada con
cada proceso y presentar a mercadeo para establecer un plan de
accion de actualizacién

Estrategia 13.5 Implementacion de planes de mejoramiento
e Se esta adelantando un diagnostico frente a los nuevos
requerimientos solicitados para el aino 2024 y se reestructura el plan
de seguimiento de la Matriz ITA simplificando las actividades de cada
proceso

Dificultades encontradas

e Atraso en cumplimiento de plan de actualizacion de la pagina Web
institucional.

Oportunidades de mejora

¢ Interpretacion de indicadores por perspectivas y objetivos a partir de
los resultados generados por el SIMEG

¢ Renovacion de pdlizas

e Ejecucién y seguimiento oportuno de actividades relacionadas con el
indice de Transparencia Activa ITA
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5. RESUMEN

Los aspectos mas relevantes realizados para alcanzar EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL en el primer semestre podemos mencionar:

La Contribucién al aseguramiento de las condiciones de calidad académica mediante la
suscripcién de convenios nacionales e internacionales de cooperacién académica para
investigacion, formacién en pregrado y posgrado y cursos de extension.

Se han efectuado importantes avances en la promocion de la cultura del aseguramiento de
la calidad, la aplicacién de la autoevaluacién institucional y la consolidacion del plan de
mejoramiento de condiciones de calidad institucional.

Las actividades de difusion y socializacion se han adelantado segun lo proyectado para la
promocién de la cultura de calidad

La implementacion del médulo software de autoevaluacion ha sido clave para la ejecucion
en tiempo corto, facilitando el analisis de la informacién recolectada.

La consolidacion del plan de mejoramiento de condiciones institucionales ha avanzado
segun lo planeado, con la preparacion de instrumentos y la capacitacion del equipo de
trabajo

Aprobacion del Manual de Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas, bajo 1SO
21001:2018, mediante Resolucién No.029 de 2024

Presentacion de proyecto de integracion de sistemas de gestion (SGOE, Ambiental y de
Seguridad de la informacion) y definicion del Alcance del Sistema Integrado de Gestion,
aprobado mediante Resolucién No.034 de 2024.

Fortalecimiento de estrategias de promocion institucional mediante redes sociales,
participacion en ferias y eventos nacionales, visitas a colegios de la ciudad y la region,
acciones que contribuyen a la visibilizacion de la Institucion y al transito de los estudiantes
de la educacién media a la educacién superior.

En cuanto a los aspectos realizados para alcanzar el objetivo de propuesto en la GESTION
DE LA EDUCACION
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Durante el periodo 01-2024 se realiza el ejercicio de autoevaluacion para la verificacion de
cumplimiento condiciones de calidad institucional de Registro Calificado y se establece su
respectivo plan de mejoramiento

Ejercicio de correlacién de evaluacion de resultados de aprendizaje y actualizacion de 15
microcurriculos

Establecimiento de acciones que contribuyan al mejoramiento en el desempefo en las
pruebas saber T y T talleres preparatorios y simulacro de aplicacion

Oferta de cursos de formacion integral que contribuyan a las acciones de permanencia y
graduacioén exitosa

Fortalecimiento de las competencias del equipo docente con la realizacién de charlas,
diplomado, MOOC (Curso online masivo y abierto) y talleres

Finalizacion de la construccion de los cuatro cursos de la Especializacién en Seguridad de
la Informacion modalidad virtual, desarrollo del Diplomado en disefo, desarrollo e
implementacién de ambientes virtuales de aprendizaje modalidad B-Learning (3 cursos)

Incremento del uso de la plataforma AVACO PRO por parte de docentes y estudiantes.

Avance del 50% en la construccion de programa Técnico Profesional en Produccion
Agricola

Avance de propuesta de renovacion de los programas de Contaduria Publica articulado en
ciclo propedéutico con la Tecnologia en Gestién Contable (33%)

Compiletitud de los programas de Tecnologia en Regencia de Farmacia y la Especializacion
en Seguridad de la informacion a partir de observaciones realizadas por el Ministerio de
Educacién Nacional

Proyecto de ampliacion de lugar de desarrollo del programa de Zootecnia en convenio con
la Corporaciéon Universitaria de Santa Rosa de Cabal - UNISARC, (se realiza fase
documental para justificacion y demas condiciones)

Ampliacién de posibilidades de ingreso y permanencia estudiantil mediante rutas formativas
para el programa de Contaduria Publica mediante planes de transicion para ingreso de
graduados de los programas Tecnolégicos Comercial y Financiera, Gestion Empresarial y
Mercadeo y Venta.

Planes de transicion graduados SENA a los programas Ingenieria de Sistemas vy
Administracion Agropecuaria con reconocimiento de aprendizajes previos y culminacion de
plan estudios en 6 y 5 semestres respectivamente.

Genera del boletin estadistico semestral que compila la informacién mas relevante para la
toma de decisiones relacionada con procesos de inscripcion, admision, matricula,
desercion, graduacion, indicadores de selectividad y absorcion, entre otros.

Direccionamiento, acompanamiento, seguimiento y evaluacién a los planes de trabajo de
los grupos de investigacion por Unidades Académicas: Dinamica Empresarial (reconocido
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y categorizado por Minciencias), Agroinnova (reconocido institucionalmente) vy
Cotecnovatech (grupo en consolidacion).

Produccion de un (1) libro de investigacion publicado: “La diplomacia digital como
herramienta de politica exterior colombiana”,un (1) libro en proceso de escritura: “Estado de
la migracion internacional en el municipio de Cartago Valle”, cuatro (4) propuestas de
investigacion terminadas, ocho (8) articulos aprobados para publicacion en la edicién No.
30 del peridédico “El Universitario” y un (1) resumen para ponencia en evento de
investigacion.

Formacion investigativa a 42 estudiantes de las Unidades Académicas: Agronomia
veterinaria y afines (8), ciencias administrativas econdmicas y contables (16), ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines (18).

Produccion de nueve (9) articulos aprobados para publicacién en la edicion No. 28 del
“Boletin de investigaciones”.

Participacion con tres (3) Ponencias en Xl Encuentro Regional y IX Encuentro Internacional
de grupos y semilleros de investigacion y Treinta y cinco (35) semilleristas con CVLAC
actualizado.

Direccionamiento y acompanamiento de la Unidad de Innovacién y desarrollo en generacion
de propuestas de negocio, asesoria empresarial a dos (2) emprendimientos y programa de
mentoria en emprendimiento para estudiantes, en proceso de ejecucion.

Continuidad del programa de Investigon y Preguntina para 37 jévenes y 5 docentes
participando con 6 Ponencias en el XlI Encuentro Regional y IX Encuentro Internacional de
grupos y semilleros de investigacion 2024.

Legalizacion de dos (2) convenios internacionales: uno (1) con la Universidad Tecnoldgica
de Querétaro y uno (1) con la Universidad de Guayaquil.

Participacién en la construccion de proyecto investigativo con la Universidad de Berlin,
producto del relacionamiento con la Universidad de Querétaro.

-Asesoria de tesis de grado de maestria en economia circular, para tema agroindustrial
(operacionalizacion convenio Universidad de Querétaro.

Desarrollo de actividad de estancia corta entrante Proyecto Interpazifico: Realizada en
marzo de 2024 con la Universidad Antonio José Camacho y La tres de febrero de Argentina.

Firma de convenio marco con las empresas: Coogranada, Empresas Municipales de
Cartago, Alcaldia de Cartago, Comfenalco.

Reunion de coordinacion para la COP 16 con la Gobernacion del valle para evento a
realizarse en la Corporacion en septiembre de 2024.
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Para el alcance del objetivo de GESTION ADMINISTRATIVA Y _FINANCIERA se han
realizado las siguientes actividades:

Actualizacion programa de induccién y reinduccion del personal
Implementacion del 47% de programa de Gestién del Conocimiento
Implementacion de estrategias de mejoramiento del clima organizacional
Sostenimiento del SGSST

Cumplimiento del 86% del plan de mejoramiento del CJl y cierre de las actividades que
quedaron pendientes de ajustar en la vigencia 2023.

Avance de un 60% en actualizacion de manuales de funciones programados para el afio
2024.

Implementacion de diferentes técnicas de psicoterapia para contribuir a la calidad de vida
de la comunidad académica

Ampliacién del portafolio de recreacion y deporte a diferentes disciplinas (ajedrez, voleibol,
baloncesto, natacion y voleiplaya)

Vinculacién a la Red Universitaria por la Permanencia Estudiantil y la Graduacion Oportuna
(Ruppego)

Conformacion del Comité de Permanencia y definicion del plan de trabajo.
Capacitacion para acudientes
Caracterizacion poblacional de estudiantes

Desarrollo de capacitaciones para graduados
Formulacioén de Plan padrino
Desarrollo oportuno de plan de mantenimiento, reparacion y adecuacion de la planta fisica

Establecimiento de Plan de desarrollo de software a mediano plazo (2026)
Desarrollo del software como soporte a la integracion de los procesos administrativos

Evaluacion inicial de la organizaciéon y la determinacion y evaluacion de riesgos para
establecer el Plan de Implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacion -SGSI

Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de Tecnologia de Informacion Tl
por parte del personal interno y a través de proveedores externos especializados.

Catalogacion, actualizacién de inventario digital y ordenamiento fisico de 350 libros.
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Catalogacion de material bibliografico nuevo

Recoleccién de requerimientos bibliograficos a los docentes de la institucién, cotizacion y
adquisicion de material bibliografico

Actualizacion de informacion en Aplicativo (Software) de biblioteca
Catalogacion de material Bibliografico nuevo

Actualizacion de la informacion de los activos institucionales en los espacios académicos y
laboratorios en Aplicativo software desarrollado desde el proceso (Laboratorios)

Desarrollo de un software para control de acceso de equipos de coOmputo

Repotenciacion de equipos de cdmputo del laboratorio informatico C (16 equipos) vy
laboratorio informatico E (23 equipos de coémputo), adquiridos con excedentes de anos
anteriores

Avance en la ejecucion de los subprogramas de Gestién documental, para el afio 2024:
Subprograma de capacitacién, de Auditoria y control, de documentos Vitales o esenciales
y gestion de documentos electronicos

Con relacion a la GESTION DEL CONTROL se han realizado las siguientes actividades.

Revaloracion de los riesgos por proceso, evaluacion de los controles y construccion de
planes de seguridad para la vigencia.

Actualizacion de la metodologia de la gestidn del riesgo institucional por parte del Comité
de Gestion del riesgo

Seguimiento mensual a los planes de seguridad institucional y gestion del riesgo

Utilizacién del Sistema Integrado de Medicion de Gestion SIMEG para el seguimiento a los
indicadores de gestion

Seguimiento a las actividades relacionadas con el indice de Transparencia Activo - ITA
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CUADRO RESUMEN JUNIO 2024

DESARROLLO INSTITUCIONAL

GESTION INSTITUCIONAL 46,33%

GESTION DE CALIDAD : 52,81% 48.82%
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ACADEMICA 42,67%

GESTION DE MERCADEQ

45,85%
39,99%

GESTION DE LA EDUCACION

FORMACION 44,23% 35,05%
INVESTIGACION 46,90%
RELACION CON EL SECTOR EXTERNO 54,54%

GESTION ADMINISTRATIVA

46,96%

TALENTO HUMANO 55,83%
BIENESTAR INSTITUCIONAL 52, 19% 49 44%
FINANCIERA 52,69%

RECURSOS FiSICOS 38,81%
GESTION DE TIC

GESTION DE DOCUMENTAL

47,38% 46,55%

MEDIOS EDUCATIVOS (BIBLIOTECA)
MEDIOS EDUCATIVOS (LABORATORIOS)

GESTION DEL CONTROL

CONTROL, AUTOCONTROL Y EVALUACION 29.65% 35,50%

ESPERADO AVANCE CUMPLIMIENTO
PROMEDIOS [ 2432% [ 41,00%

Se han identificado algunas dificultades que permiten establecer oportunidades de
mejoramiento para

Gestion del cambio y la limitacion de conocimientos del equipo de colaboradores sobre
aspectos de indole institucional como la Autoevaluacion Institucional y de programas.

La formacion del equipo sobre la formulacién de planes estratégicos y de mejoramiento.

Recuperaciéon de informacién financiera de activos antiguos o depreciados y la gestion
documental respectiva.

Implementacion de herramientas o metodologias que permitan un seguimiento mas riguroso
y efectivo del progreso de las actividades programadas, facilitando la identificaciéon
temprana de desviaciones y la toma de acciones correctivas.
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Uso de diferentes medios de difusion de actividades académicas y de bienestar ante baja
efectividad de las convocatorias

Fortalecimiento del uso de tecnologias de informacién y comunicacion para el desarrollo de
procesos de capacitacién docente

Fortalecimiento de estrategias de promocidén de programas académicos
Replanteamiento de estrategias para mejoramiento en Pruebas Saber TyT y Saber Pro
Conformacioén de equipo de construccién curricular

Establecimiento de relaciones mas soélidas con el sector publico y empresarial.

Elaboracion de propuestas de investigacion orientadas a la busqueda de financiacion
externa.

Mayor articulacion de la investigacion con la formacion y la relacion con el sector externo.
Contratacion de docentes con formacion y experiencia investigativa
Mayor difusion externa de los eventos institucionales.

Establecimiento de estrategias efectivas de comunicacion para el ingreso de nuevos
estudiantes.




